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Capitolul 1. Descentralizare/deconcentrare existenta,
caracteristici si tendinte

1.1. Contextul descentralizarii/ deconcentrarii in Romania
1.1.1. Prezentare generala

Unul dintre fundamentele unei administratii publice democratice si eficiente constd in
consolidarea procesului de descentralizare administrativa si financiara. Acest fundament este
consacrat de Guvernul Romaniei prin Programul de guvernare pentru perioada 2005-2008 si
prin Strategia actualizatd a Guvernului Romaniei pentru accelerarea reformei in administratia
publicd' in scopul atingerii de citre administratia publici din Roménia a standardelor
europene si a valorilor referitoare la transparentd, anticipare, responsabilitate, adaptabilitate si
eficienta.

Documentele programatice sus-mentionate stabilesc cd procesul de descentralizare /
deconcentrare are la baza principii® referitoare la transferul responsabilititilor, la sistemul de
finantare a serviciilor descentralizate si la transferul competentei de decizie. Cele mai importante
principii au in vedere:
alocarea de drepturi si responsabilitati clare;
definirea clara a rezultatelor serviciilor si a standardelor;
crearea de regulamente clare si stabile, care sa incurajeze formularea si
implementarea strategiilor locale;
luarea in considerare a solicitarilor cetatenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice;
acceptarea competitiei, ca mijloc de crestere a eficientei si a eficacitatii livrarii
serviciilor.
alocarea de resurse financiare corespunzator responsabilitatilor descentralizate;
existenta unui mecanism de finantare care sd asigure fonduri pentru un standard
minim al serviciului, stabilit de Guvern;
autonomie locala privind managementul financiar.
autonomie decizionald asigurata prin resurse proprii si responsabilitati;
transparenta procesului de decizie bazatd pe accesul cetatenilor la informatia publica
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.

YVVV VYV VV VYVYVY

1.1.2. Obiective si prioritati

In vederea stabilirii in mod realist a obiectivelor si priorititilor pentru continuarea
procesului de descentralizare / deconcentrare, a fost realizatad o analiza diagnostic a sectorului
administratiei publice de catre experti romani, cu sprijinul unor specialisti strdini pe cele trei
domenii ale procesului de reformd a administratiei publice: reforma functiei publice,
continuarea procesului de descentralizare si formularea de politici publice’ pe baza cireia au
fost propuse solutii pentru redresarea deficientelor identificate in sistemul administratiei
publice locale din Romania.

Programul de guvernare pentru perioada 2005-2008 si Strategia actualizatd a
Guvernului Romaniei pentru accelerarea reformei in administratia publicd pun accent pe

"H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizatid a Guvernului Roméniei privind accelerarea reformei in administratia
publica 2004-2006

% idem

> H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizati a Guvernului Romaniei privind accelerarea reformei in administratia
publica 2004-2006
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descentralizarea serviciilor publice in vederea furnizarii unor servicii de calitate si
satisafacerii nevoilor cetdtenilor. Astfel, au fost evidentiate urmatoarele priorité;i“:

» separarea utilitatilor publice de serviciile publice

» introducerea standardelor de calitate de catre autoritatea publicd competenta in baza
cdrora sa se poatda monitoriza si evalua un serviciu public;

» elaborarea si aplicarea Cartei serviciilor publice 1n care sa se publice standardele de
calitate pentru servicii si metodologiile de evaluare a acestora,

» liberalizarea pietei utilitatilor publice, precum si eliminarea din legislatie a tuturor
barierelor institutionale care impiedica investitiile Tn utilitatile publice si privatizarea
acestora;

» limitarea sferei serviciilor publice deconcentrate.

Continuarea procesului de descentralizare / deconcentrare va asigura imbunatatirea
managementului serviciilor publice si a calitatii acestora. In acest scop, trebuie stabilite, in
mod coerent, asumarea responsabilitatilor, alocarea resurselor financiare si respectarea
drepturilor si obligatiilor ce decurg din furnizarea serviciilor.

Cresterea standardelor serviciilor prestate catre cetateni reprezintd un deziderat al
politicii actuale a Guvernului Romaniei, cat si o obligatie a acestuia, in sensul unei apropierii
cat mai mari de nevoile reale ale cetitenilor. In acest sens, cresterea eficientei organizarii
serviciilor si utilitatilor publice trebuie sa raspunda cat mai bine cerintelor populatiei.

Acest lucru s-a inceput deja prin proiectul Phare RO 01.05.01.01 ,,Sprijin pentru
dezvoltarea si imbunatatirea managementului serviciilor municipale” unde s-a urmarit
imbunatatirea standardelor serviciilor publice de gospodarie comunald, in special a serviciilor
de alimentare cu apa si canalizare si protejarea mediului prin respectarea directivelor UE din
domeniul mediului. In cadrul acestui proiect au fost calculati 108 indicatori de performanta
pentru operatorii de energie termica, apa si canalizare, salubrizare, transport public si iluminat
public.

1.1.3. Actiuni imediate

In contextul procesului de descentralizare / deconcentrare in Romania, pot fi identificate
urmatoarele categorii de actiuni ce trebuie Indeplinite in viitorul apropiat:

» stabilirea mecanismului necesar pentru coordonarea implementarii Strategiei de

reforma’, cat si a noilor mésuri ce se regisesc in Programul de Guvernare 2005-

2008;

» stabilirea unui sistem de indicatori pentru masurarea performantelor procesului de
descentralizare.

> constituirea si operationalizarea Comitetului Tehnic Interministerial® si a grupurilor
de lucru specifice care vor elabora strategii sectoriale;

» atribuirea organismelor de implementare de la nivel national si local a unor
responsabilitati bine definite si relatii de colaborare clare;

» stabilirea unui sistem standard de madsurare a performantelor serviciilor
descentralizate;

» Intdrirea capacitatii autoritatilor publice locale de a conduce serviciile
descentralizate;

* H.P. nr. 24 / 2004 Hotirare pentru acordarea increderii Guvernului, capitolul 12

> H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizati a Guvernului Romaniei privind accelerarea reformei in administratia
publica 2004-2006

®H.G. nr. 2201 / 2004 privind functionarea si atributiile Comitetului Tehnic Interministerial si a grupurilor de
lucru organizate n conformitate cu dispozitiile Legii cadru privind descentralizarea nr. 339/2004
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1.1.4. Indicatori de performanta
pentru procesul de descentralizare/deconcentrare in Roméania

Programul de Guvernare 2005-2008 statueaza ca descentralizarea serviciilor publice
trebuie sd aibd in vedere crearea unui sistem de evaluare si monitorizare a calitdtii si
performantelor pe servicii publice, sistem care are la baza folosirea indicatorilor de
performanta. Indicatorii de performantd sunt utili pentru aplicarea sistemului de
benchmarking.

1.2. Stadiul descentralizarii/deconcentrarii serviciilor
de alimentare cu apa in Romania

1.2.1. Aspecte institutionale si legale

In decursul ultimului deceniu, Romania a ficut pasi importanti in planul
descentralizarii administrative si financiare, prin crearea si implementarea cadrului legislativ
si institutional. Incepand cu anul 2004, au fost adoptate o serie de acte normative care au ca
principal obiectiv consolidarea procesului de descentralizare / deconcentrare iIn Romania:

» HG nr. 699/2004 pentru aprobarea Strategiei actualizate a Guvernului Romaniei
privind accelerarea reformei Tn administratia publica 2004-2006
Legea cadru nr. 339/2004 privind descentralizarea;

Legea nr. 340/2004 privind institutia prefectului;

HG nr. 2201/2004 privind functionarea si atributiile Comitetului Tehnic
Interministerial si a grupurilor de lucru organizate in conformitate cu dispozitiile
Legii cadru privind descentralizarea nr. 339/2004.

Aceste acte normative statueaza principiile si regulile de bazd care guverneaza reforma
administratiei publice si continuarea procesului de descentralizare / deconcentrare in Romania
si reglementeaza cadrul institutional necesar deruldrii corespunzatoare a acestui proces:

» Comitetul tehnic inter-ministerial;

» Grupurile de lucru ministeriale implicate in procesul de descentralizare constituite la
nivelul Ministerului Sanatatii, Ministerului Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei,
Ministerului Administratiei si Internelor, Ministerul Educatiei, Ministerului
Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Ministerului Finantelor Publice,
Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor;

» Comitete tehnice judetene pentru descentralizare.

Serviciul de alimentare cu apa a functionat descentralizat si inainte de 1990, deoarece nu
exista un minister care s coordoneze aceasta activitate. La nivelul judetelor existau companii
care asigurau toate activitatile considerate de gospodarie locald, respectiv: Incdlzirea
locuintelor in sistem centralizat, alimentarea cu apd si canalizarea In sistem centralizat,
salubritatea si administrarea spatiilor locative care nu erau in proprietate privatd ci in
proprietatea statului. Proprietar al bunurilor aferente acestor activititi erau companiile
judetene care erau companii de stat. Administratorii acestor companii erau numiti de factorii
de decizie politica. Tarifele aveau componente pentru operare si intretinere. Investitiile se
faceau cu fonduri primite de la stat.

Dupa 1990, aceste servicii au continuat sa functioneze descentralizat, dar schimbarile
majore din societatea romaneasca si tendinta de aliniere la modul de organizare a societatii
occidentale si-au pus amprenta si asupra managementului acestor probleme de importantd
majord. Potrivit legislatiei actuale, infrastructura aferenta serviciului public de alimentare cu

Y VV
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apd apartine domeniului public al carui proprietar este autoritatea publica locala.
Responsabilitatea asupra functiondrii serviciului public, precum si asupra efectudrii de
investitii, revine autoritdtii publice locale. Administrarea serviciului poate fi “directa”
(compartiment in cadrul primariei localititii) sau “indirecta”. In cazul administrarii indirecte,
bunurile care apartin sistemului public de alimentare cu apa sunt incredintate spre
administrare unei companii. Functionarea serviciului de alimentare cu apa se face in baza unei
legislatii specifice sub monitorizarea:

e Autoritdtii Nationale de Reglementare a Serviciilor de Gospodérie Comunala, care

este un regulator national prin reprezentantele teritoriale regionale deconcentrate;
e Ministerului Sanatatii, prin Directiile de Sanatate Publica Judetene.

1.2.2. Compatibilitatea serviciilor descentralizate/deconcentrate
cu strategia nationala de descentralizare (obiective si prioritati)

Derularea procesului de descentralizare este guvernatd de principiile eficacitatii,
economicitdtii, eficientei si cuantificarii rezultatelor pe 3 directii:
> intarirea autonomiei locale,
» descentralizare administrativa;
» descentralizare fiscald, in baza unui plan de actiune aplicat in mai multe etape,
pentru a permite evaluarea eficientei masurilor de descentralizare astfel introduse.

Procesul de descentralizare / deconcentrare va asigura imbunatatirea managementului
serviciilor publice si a calititii acestora. In acest scop, trebuie stabilite alocarea in mod
coerent a responsabilitatilor, a resurselor financiare si a drepturilor ce decurg din oferirea
serviciilor.

Ca si raspunsuri adecvate la punctele slabe identificate in sistemul administratiei publice
locale, in domeniul descentralizarii i deconcentrarii serviciilor publice pot fi identificate
urmatoarele prioritati:
clarificarea competentelor la diferite nivele si unitati de administratie publica;
intarirea autonomiei financiare;
imbunatatirea sistemului descentralizat si deconcentrat al livrarii serviciilor;
crearea de instrumente, capacitati si proceduri pentru implementare.

YV YVYY

v _ ee

1.2.3. Indicatori de performanta existenti utilizati in cadrul prestarii serviciilor

Hotararea de Guvern nr.1591/18.12.2002 privind aprobarea regulamentului-cadru
pentru organizarea §i functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare
stabileste indicatori de performanta pentru buna functionare a serviciilor de alimentare cu apa.
Acesti indicatori asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca serviciile de apa si de
canalizare, avandu-se in vedere: continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,
adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor, excluderea oricarei discriminari privind
accesul la serviciile de apa si canalizare si respectarea reglementarilor specifice din domeniul
gospodaririi apelor si protectiei mediului.(Anexa nr.1)

Anual, operatorul serviciului public de alimentare cu apa prezintd Consiliului Local un
raport ce contine rezultatele si indicatorii tehnici de performantd stabiliti prin contractul
existent intre Primarie si operatorul de apa (S.C. ACET S.A.). Acesti indicatori dau o imagine
asupra activitatii companiei si asupra rezultatelor sistemului de alimentare cu apa potabila in
municipiul Suceava. Acesti indicatori, care sunt prezentati in Anexa nr.2, urmadresc atat
satisfactia consumatorilor (calitatea apei potabile, continuitate Tn alimentarea cu apa, timpul
mediu de rezolvare a unei avarii), cat si aspecte tehnice si economice relevante din cadrul
activitatii operatorului.
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Capitolul 2. Analiza prestarii serviciului
de alimentare cu apa in municipiul Suceava

2.1. Aspecte generale ale serviciului
2.1.1. Definitia si sfera de actiune a serviciului

Ordonanta de Guvern nr.32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare, aprobata prin Legea nr.634/2002, modificatd si completata
prin Ordonanta de Guvern nr.35/2003, defineste serviciul de alimentare cu apad drept o
activitate de utilitate publicd si economica de interes general, ce functioneazd sub
administrarea autoritatilor publice locale si care are drept principal scop livrarea de apa
potabila tuturor cetatenilor.

Serviciul public de alimentare cu apd cuprinde, in principal, activitatile de captare, de
tratare a apei brute, de transport si de distributie a apei potabile si industriale la utilizatori.

2.1.2. Consumatorii tinta

In concordanti cu Ordonanta de Guvern nr.32/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, aprobatd prin Legea nr.634/2002,
modificatd §i completatd prin Ordonanta de Guvern nr.35/2003, principalele categorii de
consumatori sunt:

- societati comerciale;
- institutii publice;
- consumatori casnici (case particulare si asociatii de proprietari).

2.1.3. Principale aspecte ale prestarii serviciului In Roménia

In Romania, 2910 localitati detin sisteme centralizate de alimentare cu api: 263
localitati urbane si 2647 localitati rurale (17%).

Retelele de distributie a apei au o lungime totald de 38328 km, acoperind 70% din
lungimea totala a strazilor din localitatile urbane.

Capacitatea actuald a sistemelor centralizate de alimentare cu apa potabild in localitati
este de 120 m?/s, din care 48 m’/s din surse subterane si 72 m’/s din surse de suprafat,
inclusiv Dunarea.

In ultimii 10 ani putem observa o scadere evidentd a cantititii de apa livrate, datorita

Réspandirea eterogena a surselor de apa, nivelul insuficient de regularizare a debitelor
pe principalele cursuri de apd, poluarea semnificativa a raurilor, pot duce la consecinte
serioase, cum ar fi imposibilitatea alimentarii cu apa a oraselor ce nu detin suficiente surse de
apa, mai ales pe timpul verii (cand este secetd) sau pe timpul iernii (cAnd apar temperaturile
joase). In aceste orase, alimentarea cu apa potabila este intrerupti si debitele scad drastic.

Accesibilitatea la sistemul de alimentare cu apa potabila: dintr-un total de 22,4 milioane
de locuitori, 14,7 milioane de locuitori (65 %) beneficiaza de un serviciu public de alimentare
cu apa potabila (11,3 milioane in mediul urban — 92% si 3,4 milioane in mediul rural — 33%).
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2.1.4. Principale aspecte ale prestarii serviciului in municipiul Suceava

Sistemul de alimentare cu apd potabild din orasul Suceava are urmatoarele caracteristici:

- asigurd apa potabila pentru 86,7 % din populatia municipiului;

- asigurd apa potabila 24 ore/zi;

- apa potabild corespunde din punct de vedere fizico-chimic si bacteriologic
legislatiei in vigoare;

- acopera 93 % din lungimea totala a strazilor;

- nivelul contorizarii este de 90 % pentru societati comerciale si de 47 % pentru
consumatori casnici.

2.2. Analiza institutionala a prestarii serviciului
2.2.1. Cadrul legal

Activitatea de alimentare cu apd este prestata in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare stabilite la nivel central (Anexa nr.3), precum si a actelor emise de autoritatea publica
locala:

e H.C.L.nr.45/11.06.1998 de infiintare a S.C. ACET S.A. Suceava;

e H.C.L.nr.379/17.12.2004 de aprobare a Regulamentului de Functionare a

Serviciului Public de Alimentare cu Apa in Municipiul Suceava;

e H.C.L.nr.323/30.11.2004 privind aprobarea ultimului tarif;

e H.C.L.nr.179/30.07.2004 de numire a membrilor Adunarii Generale a Actionarilor

Avand in vedere prevederile Legii nr.207/1997 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome, ale Legii nr.31/1990
privind societatile comerciale §i in baza prevederilor H.C.L. nr.112/1997 privind
reorganizarea RAUCL Suceava, s-a infiintat incepand cu data de 01.07.1998 societatea
comerciald ACET, persoana juridicad romana pe actiuni, prin reorganizarea RAUCL Suceava
(Regia Autonoma de Utilitati Comunale si Locative), care s-a desfiintat cu aceeasi data.

Capitalul social initial se constituie prin preluarea activului si pasivului RAUCL
Suceava aferent obiectului de activitate si este in Intregime subscris de municipiul Suceava, in
calitate de actionar unic.

S.C. ACET S.A. Suceava este condusd de catre Adunarea Generald a Actionarilor,
constituitd din reprezentanti mandatati ai actionarului unic si este administratd de catre
Consiliul de Administratie. Reprezentantii actionarului unic in Adunarea Generald a
Actionarilor au fost numiti prin H.C.L. nr.179/2004, iar membrii Consiliul de Administratie
au fost numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor.

2.2.2. Analiza partilor implicate

Luand in considerare faptul ca alimentarea cu apa potabild este un serviciu ce are ca si
clienti cea mai mare parte a locuitorilor si a firmelor publice si private dintr-un oras, precum
si faptul ca apa este un element cheie al vietii omenesti, asigurarea acestui serviciu Tnseamna
respectarea multor reguli, regulamente si standarde, precum si verificarea acestei activitatii de
catre multe autoritati.

Din acest motiv, atunci cand vorbim despre un operator de apa potabila, trebuie luate in
considerare mai multe institutii ce joaca roluri diferite in planificarea, controlarea, informarea
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consumatorilor si luarea deciziilor in zona in care operatorul serviciului de apa potabila isi
desfasoara activitatea.

Analizand institutiile ce colaboreazd cu operatorul de apa potabila S.C. ACET S.A.
Suceava, putem distinge doua tipuri de institutii:

1. Autoritati centrale, inclusiv serviciile deconcentrate si institutiile subordonate sau de
coordonare:

a). Ministerul Administratiei si Internelor: asigurd realizarea programului de
guvernare, iar prin Directia Generald Servicii de Gospodarie Comunald analizeaza situatiile
legale ale serviciilor publice de gospodarie comunald si formuleaza propuneri de
imbunatatire.

b). Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala: are drept scop reglementarea, monitorizarea §i controlul la nivel central a
activitatilor din sfera serviciilor publice de gospodarie comunala si isi exercitd competentele
si atributiile fatd de toti operatorii furnizori/prestatori de servicii publice de gospodarie
comunala.

c¢). Ministerul Sanatatii: aplica strategia si politica Guvernului in domeniul asigurarii
sanatatii populatiei, raspunde de realizarea reformei in sectorul sanitar si are printre atributiile
sale si monitorizarea calitatii apei potabile. La nivel judetean, aceasta atributie este indeplinita
prin deconcentrarea serviciului unor institutii denumite Directii Judetene de Sanatate Publica.

cl). Directia Judeteand de Sinatate Publica: are atributii de monitorizare a
calitatii apei potabile si atributii de informare, raportare si sanctionare.

d). Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor: are competenta in problemele de
amenajare complexa a bazinelor hidrografice si de utilizare a resurselor de apa. Acest minister
este reprezentat in teritoriu prin institutii aflate in subordinea sa, respectiv opt agentii
regionale de protectie a mediului si 34 de agentii de protectie a mediului judetene.

d1). Agentiile Regionale de Protectie a Mediului: realizeaza planificarea de
mediu la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare, emit acte de reglementare in domeniul
protectiei mediului, furnizeaza asistenta de specialitate si elaboreaza, revizuiesc si gestioneaza
proiecte si programe pentru protectia mediului la nivel regional finantate din fonduri interne
sau externe.

d2). Agentia Judeteand de Protectia Mediului: aplicd legile privitoare la
sistemul operativ de monitorizare integratd in domeniul mediului si dispune masuri legale de
protejare, ameliorare si reparare a calitatii mediului acolo unde acesta a fost distrus.

d3). Administratia Nationald Apele Roméne: este operator unic pentru serviciile
publice specifice In domeniul gospodariri si valorificarii resurselor de apa de suprafata si
subterane. Rolul principal al acestei companii este de a aplica politica si strategia nationala
privind calitatea si cantitatea resurselor de apa, precum si programul national de implementare
a regulamentelor din legislatie aliniate la directivele Uniunii Europene.

d4). Sistemul de Gospodarire a Apelor Suceava: aprobd, autorizeaza si
controleaza folosintele de apa, constructiile pe apa sau legate de apa.

e). Prefectul: este reprezentantul Guvernului pe plan local si conduce serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice centrale din
unitatile administrativ — teritoriale.

2. Autoritati locale:

a). Consiliul Local: are competenta exclusivd cu privire la infiintarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea §i controlul functionarii serviciilor publice de gospodarie
comunala.

b). Primarul: este seful administratiei publice locale si al aparatului propriu de
specialitate al autoritatilor administratiei publice locale, responsabilitatea sa principald fiind
aceea de a pune in aplicare Hotararile Consiliului Local si de conduce serviciile publice.
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¢). Consiliul Judetean: este autoritatea administratiei publice locale, constituita la nivel
judetean, pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale si ordsenesti, in vederea realizarii
serviciilor publice de interes judetean.
3. Utilizatori:
900 societati comerciale si consumatori casnici:
e 77.800 persoane ce locuiesc in apartamente grupate in 101 asociatii de proprietari;
¢ 9.600 persoane ce locuiesc in 3.600 case;
In Anexa nr.4 sunt prezentate mai detaliat atributiile fiecarei categorii de mai sus.

2.2.3. Luarea deciziilor in cadrul prestarii serviciului

- S.C. ACET S.A. — in concordantd cu Contractul de Concesionare semnat cu Primaria,
ia decizii privind functionarea operationald a serviciului, in scopul asigurarii continuitatii si
calitatii serviciului;

- Consiliul Local — in concordanta cu Legea nr.326/2001 privind serviciile publice de
gospoddrie comunald, ia decizii privind programele de reabilitare, contractarea de
imprumuturi si de garantii, aprobarea regulamentelor de functionare a serviciului si aprobarea
tarifului serviciului;

- Primarul — in calitate de coordonator de credite, urmareste ducerea la indeplinire a
prevederilor hotararilor Consiliului Local Suceava.

2.2.4. Comunicarea cu consumatorii

In prezent, toate informatiile privind functionarea serviciului public de alimentare cu
apa, in ceea ce priveste continuitatea si calitatea, sunt transmise catre consumatori prin
Dispeceratul S.C. ACET S.A., ce functioneaza 24 ore/zi. Comunicarea se face:

- prin telefon si fax direct cdtre Consiliul Local, Directia Judeteana de Sanatate Publica,
institutii publice si societdti comerciale care au consum mare de apa;

- prin mijloace mass-media catre populatie.

2.3. Analiza financiara — surse de finantare

Tariful actual al apei potabile Tn municipiul Suceava (acelasi pentru consumatori casnici
si pentru societdti comerciale) este de 0,35 Euro/m’, inclusiv TVA (11.668 lei/m?).

Tariful actual al apei potabile in municipiul Suceava include componente ca: operare
(57,82 %), intretinere (5%) si resurse umane (37,38%).

Finantarea noilor investitii se face prin: resurse din bugetul Consiliului Local, fonduri
guvernamentale de la Consiliul Judetean, cofinantari si tarif.

2.4. Analiza operationala

Judetul Suceava se afla in partea de nord-est a Romaniei, avand o populatie de 718.000
locuitori si o suprafatd de 8.553 kmp. Reteaua hidrografica este formata din rauri, parauri,
lacuri, mlastini si importante resurse subterane de apd. Toate raurile ce curg in judetul
Suceava se varsa 1n raul Siret.

Municipiul Suceava este cel mai important oras al judetului, avand o populatie de
105.000 locuitori.

Sistemul public de alimentare cu apd potabila reprezinta toate constructiile si terenurile
aferente, instalatiile tehnologice, echipamente operationale si dotari specifice, cu ajutorul
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carora este asigurat serviciul public de alimentare cu apa potabild. Sistemul public de
alimentare cu apa potabila are, in general, urméatoarele componente:

captari;

aductiuni;

statii de tratare a apei brute;

statii de pompare;

rezervoare de inmagazinare a apei potabile;
retele de distributie;

bransamente.

Sistemul de alimentare cu apd potabild a municipiului Suceava are urmdtoarele
caracteristici tehnice:

asigurd apa potabila pentru 86,7 % din populatia municipiului;

acopera 93 % din lungimea totala a strazilor;

deoarece municipiul Suceava se intinde pe mai multe dealuri si vai, diferentele de
nivel intre zonele inferioare si zonele superioare ale orasului sunt de 110 metri;
statiile de pompare si retelele sunt imbatranite (multe componente au timpul de viata
expirat), sunt supradimensionate in comparatie cu consumul actual si sunt ineficiente
din punct de vedere energetic;

digul de protectie de la Statia de tratare a apei Berchisesti este avariat, creand astfel
riscuri semnificative de inundare;

starea de degradare a retelei de distributie (ce contine elemente cu varsta cuprinsa
intre 18 s1 90 ani) conduce la pierderi estimate de 47%;

pierderile de apd din conducte si tevi duce la cresterea riscului de alunecare a
terenurilor in zonele locuite;

nivelul contorizarii este de 90 % pentru societati comerciale si de 47 % pentru
consumatori casnici.

Descrierea tehnica a sistemului public de alimentare cu apa potabild este prezentata in
Anexa nr.5.

2.5. Analiza resurselor umane

2.5.1. Resurse umane existente pentru operare si intretinere

Numarul total de personal ce lucreaza la S.C. ACET S.A. este de 524 persoane, dupa
cum urmeaza:

- personal de conducere = 19;

- personal de operare = 245;

- personal de Intretinere = 247.

Un total de 505 angajati au peste 10 ani vechime in munca la S.C. ACET S.A.

2.5.2. Capacitate existenta de dezvoltare a serviciului

Resursele umane existente necesitd o instruire adecvatd in scopul cunoasterii modului
de operare cu sisteme moderne automatizate

2.5.3. Programe de instruire in aria serviciului

Planul de masuri privind instruirea personalului se va face concomitent cu introducerea
noilor tehnologii.
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Capitolul 3: Probleme si aspecte

3.1. Probleme si aspecte
intilnite in cadrul procesului de descentralizare

3.1.1. Puncte tari si oportunitati la nivel national

Conform Constitutiei revizuite adoptata in 2003, “Administratia publica locala se
bazeaza pe principiile descentralizarii, autonomiei locale si a deconcentrarii serviciilor
publice”(art.122/1).

In ultimul deceniu, Romédnia a facut pasi importanti in domeniul descentralizarii
financiare, dar, in lipsa unei strategii nationale de descentralizare, nu a putut fi creat un cadru
de lucru coerent. In cadrul acestui proces pot fi identificate trei etape.

In prima etapa (1991-1994) au fost initiate schimbdri importante in structura serviciilor
locale si in finantarea autoritatilor locale.

In a doua etapa (1998-2000), au fost ficuti pasi mai departe, in directia descentralizarii
administrative si financiare. Legea Finantelor Publice Locale® a dus la cresterea considerabil
nu numai a bugetelor locale, dar si a cheltuielilor locale din bani publici.

In cea de-a treia etapa (2001-prezent), prin noi legi s-au stabilit noi reguli pentru cateva
dintre autorititile locale’, in special privind serviciile de utilitate public. In iulie 2003, o noua
lege privind finantele publice locale o abrogd pe cea dinainte. Acest nou act normativ este
deja in concordantd cu Legea nr.500/2002 privind finantele publice si este armonizatd cu
Regulamentul nr.1605/2002 al Comisiei Europene.

In iulie 2004 a fost adoptata Legea cadru privind descentralizarea nr.339/2004 prin care
sunt stabilite principiile si liniile directoare pe baza carora se desfasoard procesul de
descentralizare Tn Romania. Prin actul normativ care reglementeaza functionarea si atributiile
Comitetului Tehnic Interministerial §i a grupurilor de lucru organizate in conformitate cu
dispozitiile Legii cadru privind descentralizarea nr. 339/2004 (HG nr. 2201/2004) este
prevazut si un grup de lucru pe utilitéti, ai caror membrii vor aborda problema transferului de
competente de la nivel central la nivel local.

3.1.2. Puncte slabe si amenintari la nivel national

In derularea procesului de descentralizare/deconcentrare au fost identificate urmitoarele
puncte slabe si amenintari'":

e lipsa unui consens privind scopurile descentralizarii, rezultand un proces de
implementare inconsistent;

e procesul de descentralizare si deconcentrare a serviciilor publice este incomplet:
competentele la diferite niveluri de conducere nu au fost clarificate adecvat si nu au
fost puse de acord cu transferul corespondent al proprietatii si al resurselor fiscale;

e autonomia localad este limitatd de constrangerile locale asupra capacitatii de luare a
deciziilor privind aprobarea si controlul activitatilor;

e capacitate scdzutd a personalului de a indeplini competentele transferate (personal
insuficient, insuficiente resurse financiare, personal insuficient instruit)

7 Legea nr. 69/ 1991 privind administratia publica locald, O.G. nr. 15/ 1992 cu privire la impozitele si taxele locale, Legea
nr. 27 / 1994 privind impozitele si taxele locale

¥ Amendamente la Legea nr. 69 / 1991 si la Legea nr. 189 / 1998 privind finantele publice locale

% Legea nr. 215 / 2001 a administratiei publice locale

""H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizati a Guvernului Roméniei privind accelerarea reformei in administratia publica 2004-
2006
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implicarea cu intensitate scdzutd a factorilor de decizie din administratia publicd in
procesul de descentralizare/deconcentrare.

3.2. Probleme si aspecte ale serviciului
3.2.1. Puncte tari si oportunitati la nivel local

Puncte tari:

suficiente rezerve de apa, debite mari la sursele existente de apa (capacitatea de a
transporta cantitati foarte mari de apd);

statiile de tratare a apei sunt la o distanta relativ mica de centrul orasului,

alimentarea cu apa potabila este continua (24 ore pe zi, 7 zile pe saptdmanad);
contorizarea consumatorilor este de peste 70 %;

personal calificat pentru serviciul de alimentare cu apa potabila;

deschiderea autoritatilor de administratie publica locald si judeteand pentru atragerea
de fonduri necesare modernizarii infrastructurii sectorului de apa;

localizarea orasului Suceava intr-o arie geografica favorabild (mai putine perioade de
secetd in timpul anului);

sistemul public de alimentare cu apd a municipiului Suceava asigurd apa potabila la
parametrii de calitate prevazuti de actele normative in vigoare;

cresterea increderii populatiei In serviciul prestat de operatorul serviciului de apa;
sprijin al guvernului, prin masuri economice s§i legislative, pentru dezvoltarea
serviciului de alimentare cu apa (atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ);
folosirea pe scara redusd a substantelor chimice in agriculturd si deci mai putind
poluare a surselor subterane de apa;

existenta organizatiilor non-guvernamentale interesate Tn domeniul serviciilor prestate
catre cetateni.

Oportunitati:

posibilitatea de a obtine granturi/cofinantari de la Uniunea Europeand pentru
reabilitarea sistemului de alimentare cu apa potabild;

armonizarea legislatiei privind apa si mediul cu directivele Uniunii Europene
(folositoare in pregatirea bazei pentru posibili investitori straini);

cresterea economicd a zonei cu implicatii directe asupra cresteri numadrului de
consumatori;

dezvoltarea societatii informatizate prin convergenta tuturor canalelor de comunicatii
intr-un sistem integrat (cu impact puternic asupra transferului de date necesar
indicatorilor de performanta);

interes crescut din partea autoritatilor locale de a promova parteneriate publice/private
pentru protectia mediului.

3.2.2. Puncte slabe si amenintari la nivel local

Puncte slabe:

operarea cu retele si instalatii invechite;

instalatii supradimensionate ce duc la cresterea costurilor specifice;

lipsa unui sistem de evaluare si comparare a calitatii (cu servicii similare din alte zone
ale tarii);
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lipsa unor instrumente de masura la nivelul consumatorilor finali existenti (restul de
30% care nu sunt contorizati) si a echipamentelor de automatizare pentru monitorizare
si control in timp real a proceselor tehnologice;

costul ridicat al materialelor necesare pentru reparatiile curente si capitale;

dificultati in reducerea consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa;

promovarea scdzuta a investitiilor in infrastructura;

diferente de nivel intre zonele inferioare i zonele superioare ale orasului de pana la
110 metri, acest lucru creand dificultati in alimentarea tuturor consumatorilor;
finantare redusa in domeniul cercetarii si dezvoltarii,

o foarte scazutd cooperare intre sectorul academic, institutiile de cercetare si
dezvoltare si operatorii de apa, ceea ce conduce la un transfer redus de tehnologie si
inovatii in sectorul de apa.

Amenintari:

intarzierea platii serviciului prestat;

scaderea consumului de apa potabila;,

in sezonul de iarnd, marile cantitati de zapada sunt un obstacol important in cazul
interventiilor programate/neprogramate la sistemul de alimentare cu apa;

poluarea mediului prin exfiltratii;

slaba securizare a instalatiilor;

interferente externe negative, cum ar fi intreruperile de curent electric;

migratia tineretului din orasul Suceava catre alte orage din tara si strainatate, unde pot
gasi mai usor de lucru.

3.3. Principalele categorii de probleme
3.3.1. Probleme de luare a deciziilor

lipsa unui sistem de indicatori de performantd pentru analiza serviciului de
alimentare cu apa potabila;

lipsa unei prognoze a evolutiei economice si demografice a ariei locale;

lipsa unor planuri pe termen scurt si lipsa unor strategii privind evolutia sistemului
de alimentare cu apa potabila.

3.3.2. Probleme manageriale

lipsa mijloacelor de evaluare a satisfactiei consumatorului;
masurarea partiala a cantitatii de apa vanduta;
lipsa echipamentelor de detectare a pierderilor de apa.

3.3.3. Probleme financiare

capacitate financiara limitata a Consiliului Local de a investi in infrastructura;

lipsa de fonduri pentru dezvoltarea unor sisteme de control a calitétii serviciului de
apd (comunicarea intre departamente, comunicarea cu alte institutii i autoritati
implicate in serviciul de alimentare cu apa potabila).
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3.3.4. Probleme tehnice

pierderi de apa ce duc la costuri specifice ridicate;

componente ale serviciului de alimentare cu apa potabila cu grad avansat de uzur;
consum energetic mare;

numadr excesiv de avarii In serviciul de alimentare cu apa potabila si un timp foarte
indelungat necesar pentru reparatii curente §i capitale.

3.3.5. Probleme ale resurselor umane
operarea cu retele si instalatii invechite;

lipsa echipamentelor moderne ce reduc volumul de munca fizica si intelectuala;
lipsa unor planuri pe termen scurt sau lung privind instruirea personalului, datorita

lipsei unor strategii privind evolutia sistemului de alimentare cu apa potabila.

3.4. Probleme specifice ce trebuie analizate
3.4.1. Lista de probleme
lipsa unui sistem adecvat de masurare si evaluare a indicatorilor de performanta,
pentru a asigura un proces de luare a deciziilor realist;
lipsa experientei manageriale de a lucra cu asemenea sisteme;

lipsa unei permanente §i organizate comunicari cu consumatorii.

3.4.2. Lista organizatiilor responsabile sa actioneze

Probleme Organizatii responsabile Masuri luate pentru rezolvarea
problemei
- lipsa unui sistem - Operatorul serviciului de - analiza impactului sistemului de
adecvat de masurare si | alimentare cu apa indicatori de performanta
evaluare a - Consiliul Local - aprobarea listei de indicatori de
indicatorilor de performanta
performanta, pentrua | - Ministerul Administratiei si | - initiativa legislativa

asigura un proces de Internelor
luare a deciziilor

realist
- lipsa experientei - Operatorul serviciului de - programe de instruire in
manageriale de a lucra | alimentare cu apa domeniul evaluarii indicatorilor de
cu asemenea sisteme performanta
- Organizatii profesionale - schimburi de experienta cu alti
operatori ai serviciului de apa din
Uniunea Europeana
- Institutii de instruire - programe de instruire n
domeniul evaluarii indicatorilor de
performanta
- lipsa unei - Operatorul serviciului de - programe de evaluare a
permanente $i alimentare cu apa satisfactiei consumatorului
organizate comunicari | - Consiliul Local - campanie de constientizare a
cu consumatorii consumatorilor privind

valorificarea resurselor de apa
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Capitolul 4. Formularea strategiei
4.1. Obiectivele strategiei
4.1.1. Obiectivul general

Prestarea eficientd a serviciului de alimentare cu apa se inscrie intre prioritatile asumate
prin Programul de Guvernare 2004 — 2008 ,,reforma serviciilor publice de baza si a utilitatilor
publice de interes local”. ”Scopul este de a atinge standardele europene si valori precum
transparenta, anticiparea, responsabilitatea, adaptabilitatea si eficienta. Roméania considera ca
acest scop constituie o mare provocare”' .

Aliniat la acest scop, obiectivul general al proiectului este urmatorul: Primaria Suceava,
in calitate de proprietar al sistemului, si S.C. ACET S.A. Suceava, in calitate de operator al
acestui sistem, trebuie s colaboreze in scopul livrarii apei potabile cadtre consumatori in
concordantd cu indicatorii de performanta ai Uniunii Europene.

4.1.2. Obiective specifice

Obiectivele generale si specifice, dezvoltate in cadrul planului de actiune prezentat in
capitolul 5 al strategiei, acopera trei arii:

1. Monitorizarea si evaluarea indicatorilor de performanta,

2. Dezvoltarea resurselor umane,

3. Comunicarea cu consumatorii.

Aceste arii sunt dezvoltate specific, In concordantd cu urmatoarele tabele:
Tabelul 1

Obiectiv general 1 | Livrarea apei potabile in concordantd cu indicatorii de performanta ai
Uniunii Europene

Obiectiv specific 1.1 | Inceperea folosirii indicatorilor de performanti ai serviciului propusi
de catre proiect la sfarsitul anului 2005

Obiectiv specific 1.2 | Initierea procesului de implementare a sistemului de monitorizare, si
pregatirea masurdrii progresului, evaludrii succesului si investitii
pentru viitoare imbunatatiri

Tabelul 2

Obiectiv general 2 | Dezvoltarea capacitatii operatorului serviciului de alimentare cu apa
de a lucra cu noii indicatori de performanta aprobati

Obiectiv specific 2.1 | Dezvoltarea abilitatilor profesionale privind problemele de
management intdlnite in organizarea eficientd a prestarii serviciului

Obiectiv specific 2.2 | Modernizarea operatorului serviciului de alimentare cu apd drept
rezultat al impactului generat de noului sistem de indicatori de
performanta si de evaluare a acestora

Tabelul 3

Obiectiv general 3 | Imbunatatirea comunicarii dintre operatorul serviciului de alimentare
cu apa si consumatorii locali

Obiectiv specific 3.1 | Elaborarea unui plan de lucru care sa raspundd cerintelor
consumatorilor locali

""H.G. nr. 699 / 2004 pentru aprobarea Strategiei Actualizate a Guvernului privind accelerarea Reformei in
Administratia Publica 2004-2006, pagina nr.3
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4.1.3. Beneficiari ai strategiei

Acestia sunt urmatorii:

1. Consumatorii:

e 77.800 persoane ce locuiesc in apartamente grupate in 101 asociatii de proprietari;
e 9.600 persoane ce locuiesc in 3.600 case;
¢ 900 societati comerciale.

Dupa implementarea strategiei, consumatorii vor obtine beneficii prin imbunatatirea
serviciului i prin transparenta.

2. Operatorul serviciului de alimentare cu apa:

Implementarea strategiei va aduce urmatoarele beneficii operatorului:

- cunoagterea si analiza situatiei actuale a serviciului;

- orientarea serviciului catre cerintele consumatorilor;

- posibilitatea de adoptare a modelelor de bund practica prin introducerea si
folosirea sistemului de evaluare;

- Tmbunatatirea calitatii serviciului prin folosirea indicatorilor de performanta.

3. Autoritatile:

Autoritatea administratiei locale (Consiliul Local si Primarul) poate evalua serviciul, in
scopul Tmbunatatirii procesului de luare a deciziilor. De asemenea, poate evalua eficienta
operatorului serviciului de alimentare cu apa.

Consiliul Judetean, Prefectura, , Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunald si ministerele, prin institutiile deconcentrate, pot strange
informatii despre functionarea serviciului public de alimentare cu apd in municipiul Suceava.

4.1.4. Rezultate asteptate in concordanta cu obiectivele anuntate

Rezultatele asteptate sunt urmatoarele:
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Obiectiv general 1

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Obiectiv general 2

Obiectiv general 3

Rezultate

Rapoarte privind
capacitatea tehnica/
tehnologica, financiara
si a resurselor umane de
a implementa lista
indicatorilor de
performanta

Proceduri clare de
operare a sistemului
de evaluare la nivel
local

Instruirea personalului de
conducere la cursuri pe
termen scurt

Achizitionarea unei
bibliografii relevante pentru
personalul de conducere in
acest sector specific

Stabilirea unui plan de
lucru de 12 luni bazat pe
rezultatele obiectivului
specific 1.1

Dezvoltarea unui sistem de
management informational
la nivelul operatorului
serviciului de apa, achizitia
de componente hard/soft si
de personal instruit

Raspunsul consumatorilor
inclus in planul anual de
operare si intretinere

Lista indicatorilor de
performanta aplicabila
la nivel local

Sistemul de evaluare
este operational

Proiecte de cercetare
implementate in parteneriat
cu organizatii de educare/
instruire pentru intarirea
competentei operatorului
serviciului de apa de a opera
in situatii neprevazute

Stabilirea unui program de
schimb de experienta intre
operatorul local al
serviciului de apa si alti
operatori similari din tarile
Uniunii Europene.

“Ziua consumatorului” pentru
comunicarea cu asociatiile de
proprietari si cu societatile
comerciale

Consiliul Local aproba
lista indicatorilor de
performanta si
imputerniceste primarul
sa actioneze ca $i
autoritate executiva

Stabilirea unei

metode de colectare a

datelor

Organizarea de cursuri de
instruire a reprezentantilor
asociatiilor de proprietari,
pentru cresterea cunostintelor/
abilitatilor lor de a mentine
operational sistemul de
alimentare cu apa potabila.

Proiect de Hotarare de
Guvern pentru utilizarea
sistemului de indicatori
de performanta
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Capitolul 5. Implementarea strategiei
5.1. Aspecte institutionale si financiare
5.1.1. Organizatii implicate i impértirea responsabilitatilor

e Consiliul Local si Primaria vor sprijini S.C. ACET S.A. asigurandu-i resursele
financiare In implementarea sistemului aprobat de indicatori de performantd si de
evaluare;

e Unitatea Centrala pentru Reformd in Administratia Publica, din cadrul Ministerului
Administratiei §i Internelor, va sprijini propunea legislativa privind introducerea la
nivel national a indicatorilor de performanta aprobati si va asigura monitorizarea
implementarii strategiei in cadrul procesului de descentralizare/deconcentrare.

5.1.2. Resurse necesare

Resursele necesare pot fi impartite in:

- resurse legislative: propunere de Hotarare de Guvern pentru aplicarea sistemului de
indicatori de performanta;

- resurse umane: personal instruit;

- resurse institutionale: o institutie eligibila pentru operarea cu sistemul de evaluare;

- resurse financiare: pentru logistica, pentru o baza de date, pentru personal instruit.

5.2. Indicatori de performanta
5.2.1. Abordarea si utilizarea indicatorilor

Indicatorii de performantd sunt folositi in toatd lumea in multe sectoare industriale ca si
instrumente de lucru, potentialul acestora in industria apei fiind indiscutabil. Pentru a-si atinge
scopurile, operatorul serviciului de apa trebuie sa atinga grade inalte de eficienta si eficacitate.
Eficientd inseamna situatia 1n care resursele operatorului sunt utilizate optim pentru prestarea
serviciului. Eficacitate Tnseamna situatia In care obiectivele declarate (definite in mod specific
si realist) sunt Indeplinite.

Un indicator de performanta este o masurd cantitativd a unui aspect particular al
performantei operatorului sau al standardului serviciului. Indicatorul de performanta asista la
monitorizarea si evaluarea eficientei si a eficacititii operatorului, simplificind astfel o
evaluare de altfel complexa.

Indicatorii de performantd sunt Tmpartiti in sase categorii (dupd clasificarea datd de
International Water Association), in concordanta cu structura organizationald a operatorului:
indicatori ai apet, indicatori de personal, indicatori fizici, indicatori operationali, indicatori de
calitate a serviciului si indicatori financiari.

Interpretarea performantei unui operator nu poate fi evaluata fara a fi luat in considerare
propriul context, precum si cele mai relevante caracteristici ale sistemului si ale regiunii.
Contextul informational este organizat dupd cum urmeaza: profilul operatorului, profilul
sistemului si profilul regiunii.

Profilul operatorului depédseste cadrul organizatiilor. Profilul sistemului se axeazd in
principal pe volumele de apa, pe bunuri fizice, pe mijloacele tehnologice folosite si pe
consumatori. Profilul regiunii va fi relevant pentru o comparare intre operatori, deoarece acesta
permite o mai buna intelegere a contextului demografic, economic, geografic si de mediu.

19

Crearea Capacitatii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romania, proiect MATRA-BCD



Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Pentru serviciul de alimentare cu apa, indicatorii propusi a face parte din acest sistem sunt
prezentati in Anexa nr. 6.

5.2.2. Sistemul de evaluare

Serviciile publice trebuie evaluate de catre factorii de decizie si de catre consumatori.

Pentru o evaluare realistd a activitatii operatorului serviciului de apa este necesara o
comparare cu alti operatori similari.

Evaluarea este un instrument de masurare si comparare a performantelor unui produs.
Serviciul furnizat este un instrument de intdrire a eficientei si eficacitatii dintr-o organizatie.

Aceastd masurd este esentiald, Tnseamna ca primul pas este de a identifica un sistem al
indicatorilor de performantd aplicabil si altor organizatii. Urmatorul pas este de a aborda
unitati cu acelasi profil de activitate, spre comparare §i evaluare.

Procesul de evaluare include studiul performantelor altor organizatii si invatarea dupa
modelul de buna practicd. Rezultatele sunt noi tinte pentru fiecare operator. Implementarea
unui sistem de evaluare creste posibilititile de imbunatatire, dar un pas foarte important este
valorificarea feedback-ului.

Pentru serviciile publice, evaluarea trebuie sa fie transparenta, trebuie asigurat accesul
consumatorilor la informatie.

Dupa implementare, procesul de evaluare devine un proces ciclic, caracterizat prin
urmatoarele faze:

- colectarea datelor;
- analiza si rapoarte;
- definirea Tmbunatatirilor;
- implementarea imbunatatirilor;
- feedback
Beneficiile procesului de evaluare sunt:
- transparenta;
- sprijin pentru punctele slabe;
- introducerea de imbunatatiri;
- invatarea de la altii;
- cunostinte despre organizatii;
- imbunatatirea informatiilor.
Sistemul de evaluare prezintd de asemenea si cateva pericole:
- lipsa unui sprijin;
- posibilitati limitate;
- are nevoie de lucru intensiv;
- are nevoie de continuitate;
- are nevoie de un volum mare de date si informatii

Pentru a crea si sustine un sistem de evaluare, cel mai important rol apartine sistemului

de indicatori de performanta stabiliti.

5.2.3. Indicatori de performanta pentru institutii

Pentru operatorii serviciului de alimentare cu apa:
e faciliteaza o mai buna calitate si raspunsuri in timp util din partea managerilor;
e permite 0 monitorizare mai usoara a efectelor deciziilor de management;
e asigura informatii cheie ce sustin o abordare activa a managementului;
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

e subliniazd punctele tari si punctele slabe ale departamentelor, identificand
masurile de corectare necesare pentru Imbundtitirea productivitdtii, a
procedurilor si a rutinelor;

e asistd la implementarea unui regim de management de calitate, ca mijloc de a
scoate in evidenta calitatea In toate activitatile si eficienta in intreaga
organizatie;

o faciliteazd implementarea rutinelor de evaluare, atat interne, de comparare a
performantelor in diferite locatii sau sisteme, cat si externe, de comparare cu
alti operatori, promovand astfel imbunatatirile performantei,

e asigura bazele tehnice de auditare a activitatii organizatiei si prezice efectele
oricarei recomandari facute ca rezultat al auditului.

Pentru institutiile nationale sau regionale:

e asigurd o bazd comund de comparare a performantelor operatorului serviciului
de apa si identifica posibilele masuri corectoare;

e sprijind formularea politicii in sectorul de apa, in cadrul managementului
integrat al resurselor de apa, inclusiv alocarea resurselor, a investitiilor si
dezvoltarea unor noi instrumente de reglementare.

Pentru institutiile de reglementare:

e asigurd instrumente cheie de monitorizare pentru siguranta consumatorilor in
cazul unui serviciu de monopol a alimentdrii $i monitorizeaza conformarea la
prevederile contractuale.

Pentru institutiile de finantare:
e asistenta in impunerea prioritatilor investitiei i a selectarii proiectului.
Pentru consumatori:

e asigurd mijloacele de a transforma procesele complexe in procese usor de

inteles si de a transmite evaluarea serviciului de calitate prestat.

5.3. Dezbaterea publica a strategiei

Unul dintre cele mai importante scopuri ale autoritatilor locale este cresterea calitatii
serviciului de alimentare cu api potabila. In acest sens, un sistem de indicatori de performanta
nou si Imbunatatit, impreund cu sistemul de evaluare aferent, reprezintd noi instrumente in
cadrul unui management modern al serviciului public de apa.

Institutiile si organizatiile ce vor lucra Tmpreund pentru obtinerea unui sistem de
indicatori de performanta sunt S.C. ACET S.A., Primadria, Consiliul Local, asociatiile de
proprietari §i societdtile comerciale.

S.C. ACET S.A. este operatorul serviciului de alimentare cu apa potabild in municipiul
Suceava.

Bunurile sistemului de alimentare cu apd potabild sunt proprietatea municipiului
Suceava reprezentat de Consiliul Local si Primdrie. De asemenea, municipalitatea este
proprietarul companiei.

Consiliul Local are competente in stabilirea, organizarea, coordonarea si controlarea
serviciilor publice si In crearea, conducerea si exploatarea bunurilor aflate in proprietatea
publicd a municipalitatii Suceava. Consiliul Local 1si pastreazd prerogativele privind
adoptarea politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciului.

Priméria este o institutie condusa de catre Primar; acesta este seful administratiei
publice locale si a executivului, responsabilitatea sa principald fiind aceea de a duce la
indeplinire Hotararile Consiliului Local si de a conduce serviciile publice.
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Echipa proiectului Matra va face primul pas. In concordanti cu indicatorii de
performanta ai Asociatiei Internationale a Apei, echipa va stabili o listd de indicatori de
performanta aplicabili la nivel local in orasul pilot.

In continuare, echipa se va intalni cu conducerea S.C. ACET S.A. in cadrul unei sedinte
in care se vor prezenta beneficiile acestei noi liste cu indicatori de performanta.

S.C. ACET S.A. va analiza aceasta propunere in cadrul unor sedinte tinute cu sefii de
birouri, va cere informatii suplimentare daca este cazul si va modifica/completa sistemul de
indicatori de performanta.

In acelasi timp, echipa proiectului Matra se va adresa Consiliului Local cu aceeasi
propunere. In cadrul unei sedinte tinute cu reprezentantii Consiliului Local, echipa va
prezenta beneficiile acestei noi liste cu indicatori de performanta.

Primarul va organiza o sedintd impreuna cu reprezentantii Consiliului Local pentru a
discuta propunerea. Impreund, ei vor analiza lista cu indicatori de performanti si va cere
informatii suplimentare daca va fi necesar.

Mai departe, Consiliul Local prin Primar va trebui sa ceara acceptul consumatorilor.
Acest lucru va fi facut intr-o prima etapd cu ajutorul unor chestionare ce vor fi completate cu
responsabilitate de catre cetitenii ce vor veni la Primdrie. O altd etapd va consta in
organizarea unei intruniri largi cu reprezentantii societatilor comerciale, mai ales a celor mari
consumatoare. De asemenea, o etapd importantd este aceea de a organiza o Intrunire intre
reprezentantii Consiliului Local si reprezentantii asociatiilor de proprietari. Nu in ultimul
rand, vor fi consultate si asociatii non-guvernamentale locale.

De asemenea, cetatenilor li se pot furniza informatii si i se poate cere parerea personala
folosind si alte mijloace, precum ziarele, radio-ul, televiziunea, Internetul.

Dezbaterile publice sunt organizate pentru:

e aasigura o largd informare la nivel local;

e aasigura o comunicare permanenta cu partile implicate si pentru a lua in considerare

toate opiniile referitoare la aspectele serviciului de apa;

e aasigura un caracter participativ in elaborarea si implementarea strategiei,

e a asigura o mai mare implicare in implementarea strategiei, pentru a avea sprijinul

principalilor beneficiari de-a lungul procesului.

Dupa aceste dezbateri publice, Consiliul Local va avea un punct de vedere clar asupra
dorintelor cetétenilor privind un serviciu modern de apa potabila.

Primarul va organiza o sedintd cu reprezentantii S.C. ACET S.A. si impreund vor
finaliza sistemul de indicatori de performanta. Aceasta listd finala va fi Tnaintatd la Consiliul
Local si, in final, va fi emisa o proiect de Hotarare a Consiliului Local.

Acesta este cel mai important lucru ce poate fi obtinut pe plan local.

Schema institutiilor si organizatiilor implicate in dezbaterea publica este prezentata mai
jos:
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Institutii
publice

CONSILIUL LOCAL

Propunere de Hotirare de Consiliu Local

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa

Proiect pilot:

municipiul Suceava, versiunea 5

Asociatii de

proprietari Societati

comerciale

A

Analizeaza sistemul de indicatori de
performanta, cere informatii si acceptul
consumatorilor, modifica si completeaza

sistemul de indicatori de performanta

PRIMARIA

A\ 4

S.C. ACET S.A.

Analizeaza sistemul de

indicatori de performanta,
cere informatii, modifica si

completeaza sistemul de

indicatori de performanta

Echipa proiectului Matra
Propune sistemul de indicatori
de performanta in concordanta

cu indicatorii Asociatiel
Internationale a Apei

Schema institutiilor si oraanizatiilor implicate in dezbaterea publica
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Capitolul 6. Plan de actiune

Obiectiv general 1 Livrarea apei potabile in concordanta cu indicatorii

de performantd ai Uniunii Europene

Inceperea folosirii indicatorilor de performanti ai
serviciului propusi de cétre proiect la sfarsitul anului

Obiectiv specific 1.1

2005
Activitate Rezultate Indicator de evaluare Riscuri implicate | Organizatii implicate Termen limita
Activitatea 1:
Operatorul serviciului de | Rapoarte privind Consiliul de Nu sunt implicate | ACET 09.2004-03.2005

apa analizeaza impactul
implementarii
indicatorilor de
performanta asupra
managementului intern i

capacitatea tehnica/
tehnologica, financiara si
a resurselor umane de a
implementa lista
indicatorilor de

Administratie si A.G.A.
al operatorului
serviciului de apa decide
ca lista de indicatori de
performanta sa fie

riscuri

a personalului de performanta utilizatd in 2006-2010, si
conducere sd introduca 1n planul de
lucru imbunatatirea
capacitatii operatorului
de apa de a utiliza
sistemul de indicatori
Activitatea 2:

Comisia de Servicii din
cadrul Consiliului Local
analizeaza propunerea de
sistem de indicatori de
performanta

Lista indicatorilor de
performantd aplicabild la
nivel local

Raport al Comisiei de
Servicii

Nu sunt implicate
riscuri

Comisia de Servicii

05.2005
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Activitatea 3:

Consiliul Local dezbate, | Consiliul Local aproba Emiterea si semnarea Nu sunt implicate | Consiliul Local 06.2005
prin comisii, lista de lista indicatorilor de Hotararii de Consiliu riscuri
indicatori de performanta | performanta si Local
de aprobat imputerniceste primarul
sd actioneze ca si
autoritate executiva
Activitatea 4:
Ministerul Administratiei | Proiectul de Hotarare de | Aparitia in Monitorul Posibile intarzieri | Ministerul 12.2005
si Internelor propune o Guvern pentru utilizarea | Oficial in finalizarea Administratiei si
initiativa legislativa sistemului de indicatori Hotararii de Internelor,
bazata pe deciziile luate | de performanta Guvern, datorita Ministerul
de autoritatile locale numeroaselor Justitiet,
institutii implicate | Ministerul
in aprobarea Industriei,
hotararii Ministerul
Finantelor
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Obiectiv general 1

Livrarea apei potabile in concordanta cu
indicatorii de performanta ai Uniunii Europene

Obiectiv specific 1.2

Initierea procesului de implementare a
sistemului de monitorizare $i pregatirea
masurarii progresului, evaluarii succesului si
investitii pentru viitoare imbunatatiri

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Activitate

Rezultate Indicator de evaluare

Riscuri implicate

Organizatii implicate

Termen limita

Activitatea 1:

Evaluarea din punct de Proceduri clare de Prefectura este Intarzieri datorate Ministerul 06. 2005
vedere tehnic si operare a sistemului | pregatita sa preludrii de noi Administratiei si
institutional a unor de evaluare la nivel | implementeze sistemul | responsabilititi de | Internelor, Prefectura
posibilitati viabile de local si este stabilitd o catre Prefectura Suceava
implementare a procedura clara de
sistemului la nivelul operare a sistemului
Prefecturii
Activitatea 2:
Stabilirea resurselor Sistemul de evaluare | Propunerile proiectului | Capacitatea de a Primariile din judetul 11.2004
tehnice si financiare de este operational sunt pregatite de a fi dezvolta o Suceava
preluare a finantate de proiectul propunere clara a
responsabilitatilor de PHARE pentru proiectului
operare cu sistemul de dezvoltarea capacitatii
evaluare existente in domeniul
informatizarii si a
resurselor umane
Activitatea 3:
Inceperea evalurii Stabilirea unei Sistemul de evaluare Insuficiente resurse | Orasele pilot, 09. 2005

rezultatelor

metode de colectare
a datelor

este operational Tn
oragele pilot

financiare pentru
implementarea
sistemului de
evaluare

Prefectura, Ministerul
Administratiei si
Internelor, Federatia
Autoritatilor Locale
din Romania
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Obiectiv general 2

Dezvoltarea

capacitatii

operatorului

serviciului de alimentare cu apa de a lucra cu
noii indicatori de performanta aprobati

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Obiectiv specific 2.1 Dezvoltarea abilitdtilor profesionale privind
problemele de management intilnite 1in
organizarea eficientd a prestarii serviciului
Activitate Rezultate Indicator de evaluare Riscuri implicate Organizatii implicate | Termen de desfasurare
Activitatea 1:
Construirea capacitatii | Instruirea Numar de participanti | Capacitatea Organizatii publice de | 09.2004 - 11.2005

structurilor
organizatorice de
subcontractare, de
procurare a
materialelor, de tarifare
a serviciilor, de
satisfacere a

personalului de
conducere la cursuri
pe termen scurt

Achizitionarea unei
bibliografii
relevante pentru

instruiti

organizatiilor de
instruire de a
implementa
programe de
instruire in
domeniul cerut

instruire in
administratie

consumatorilor personalul de
conducere 1n acest
sector specific
Activitatea 2:

Construirea capacitatii
pe baza modelului de
buna practica
operational 1n statele
Uniunii Europene

Proiecte de cercetare
implementate in
parteneriat cu
organizatii de
educare/instruire
pentru intdrirea
competentei
operatorului
serviciului de apa de
a opera in situatii
neprevazute

Numar de programe
implementate in
colaborare cu alte
organizatii de
educare/instruire

Capacitatea
organizatiilor de
educare/instruire de
a implementa
programe de
instruire in
domeniul cerut

Organizatii publice de
educare/instruire in
administratie

09.2004 - 11.2005
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Obiectiv general 2

Dezvoltarea capacitatii operatorului serviciului de
alimentare cu apa de a lucra cu noii indicatori de
performanta aprobati

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Obiectiv specific 2.2 Modernizarea  operatorului  serviciului  de
alimentare cu apa drept rezultat al impactului
generat de noului sistem de indicatori de
performanta si de evaluare a acestora
Activitate Rezultate Indicator de evaluare Riscuri implicate | Organizatii implicate | Termen de desfasurare

Activitatea 1:
Intocmirea unui program

Stabilirea unui plan de | Plan de lucru aprobat de

Coordonarea cu

Institutul National al

05.2005 —10.2005

de Imbunatdtire eficientd | lucru de 12 luni bazat | Consiliul de obiectivul Administratiei,
si a unui program de pe rezultatele Administratie al specific 2.1 Primaria, ACET
finantare pe termen obiectivului specific operatorului serviciului
mediu, sprijinite de un 1.1 de apa
sistem de management a
informatiei Dezvoltarea unui
sistem de management
informational la
nivelul operatorului
serviciului de apa,
achizitia de
componente hard/soft
si de personal instruit
Activitatea 2:
Modernizarea Stabilirea unui Numarul de programe Insuficiente Primaria, ACET 05.2005 — proces
operatiunilor comerciale | program de schimb de | de schimb de experientd | informatii continuu
ale operatorului de apa experienta intre stabilite disponibile

necesare pentru
sustinerea operarii, a
intretinerii, a adaptarii la
noi tehnologii si a
cresterii calitatii

operatorul local al
serviciului de apa si
alti operatori similari
din tarile Uniunii
Europene.

transmise de la
Primarie catre
operatorul de apa
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Obiectiv general 3

Imbunatatirea  comunicarii

dintre  operatorul

serviciului de alimentare cu apd si consumatorii

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

locali
Obiectiv specific 3.1 | Elaborarea unui plan de lucru care sid raspunda
cerintelor consumatorilor locali
Activitate Rezultate Indicator de evaluare | Riscuri implicate | Organizatii implicate | Termen de desfasurare

Activitatea 1:
Intocmirea de
chestionare de
evaluare a gradului de
satisfactie al clientului

Raspunsul consumatorilor
inclus in planul anual de
operare si intretinere

Numar de chestionare
distribuite si primite
inapoi de la
consumatori

Nu sunt implicate
riscuri

ACET

09.2004 — 12.2004

Activitatea 2:
Identificarea
modalitatilor de a fi in
permanenta in contact
cu consumatorii

“Ziua consumatorului”
pentru comunicarea cu
asociatiile de proprietari si
cu societdtile comerciale

Numarul de ntalniri
organizate

Nu sunt implicate
riscuri

ACET, Primaria

09.2004 — proces
continuu

Activitatea 3:
Cresterea nivelului de
constientizare a
consumatorilor in
intelegerea impactului
economic si de mediu
al unui sistem bine
intretinut

Organizarea de cursuri de
instruire a reprezentantilor
asociatiilor de proprietari,
pentru cresterea
cunostintelor/abilitatilor lor
de a mentine operational
sistemul de alimentare cu
apa potabila.

Numarul de cursuri
de instruire efectuate

Nu sunt implicate
riscuri

ACET, Primaria

09.2004 — proces
continuu

Activitatea 4:
Operarea pe scara
larga cu diferiti
consumatori

Functionarea unui canal
“on-line” pentru toate
partile interesate in
sistemul de alimentare cu
apa potabila.

Conexiuni on-line

Resurse
financiare limitate

ACET

09.2005 — proces
continuu
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Anexa nr.l1 - Indicatori de performanta stabiliti prin Hotiridrea de Guvern
nr.1591/18.12.2002 privind aprobarea Regulamentului-Cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare

1. Indicatori de performanta

1.1. Bransamente
a. Numadrul de bransamente diferentiat pe tipuri de servicii i pe categorii de consumatori
b. Numarul de bransamente cu timp de avizare de 15/30/60 de zile

1.2. Contractare

a. Numarul de contracte pe categorii de consumatori/numarul total de cereri inregistrate

b. Numarul de contracte inregistrate in mai putin de 15 zile

c. Numarul de modificari ale contractului cerute de catre operator/numarul de modificari
ale contractului cerute de catre consumator

d. Numarul de modificari ale contractului rezolvate in 3-5 zile

e. Numarul de solicitari de reducere a parametrilor tehnici/numarul de solicitari de crestere
a parametrilor tehnici

f. Numarul de solicitari de reducere a parametrilor de calitate ai apei prevazuti in
contract/numarul de solicitdri de crestere a parametrilor de calitate ai apei prevazuti in
contract

1.3. Contorizare

a. Numarul anual de contoare instalate/numarul de cereri de instalare, pe tipuri de apa
livrata

b. Numarul anual de contoare instalate/numarul de consumatori fara contoare

c. Numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor, pe tipuri de apa livrata si pe
categorii de consumatori

d. Procentajul de reclamatii justificate

e. Procentajul de instaldri de contoare In mai putin de 10 zile

f. Cantitatea de apa facturata/cantitatea de apa distribuita

g. Numarul de reclamatii privind parametrii apei distribuite

h. Numarul anual de reclamatii din partea Agentiei de Protectia Mediului

1.4. Facturare si contabilitate
a. Numarul de reclamatii privind facturarea
b. Numarul de reclamatii rezolvate 1n 10 zile
c. Numarul de reclamatii justificate
d. Valoarea totala a facturilor incasate/valoarea totala a facturilor emise

1.5. Avarii
1.5.1. Avarii accidentale

a. Numadrul de avarii neprogramate anuntate pe categorii de consumatori

b. Numarul de consumatori afectati de avariile neprogramate anuntate pe categorii de
consumatori

c¢. Timpul mediu al avariilor accidentale pe categorii de consumatori

d. Numarul de avarii accidentale pe categorii de consumatori

e. Numarul de consumatori afectati de avariile accidentale pe categorii de consumatori
1.5.2. Avarii programate
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a. Numarul de avarii programate

b. Numarul de consumatori afectati de avariile programate pe categorii de consumatori

c¢. Timpul mediu al avariilor programate pe categorii de consumatori

d. Numarul de avarii programate cu durata programata depasita
1.5.3. Intreruperi datorate consumatorilor

a. Numarul de consumatori cu intreruperi de apa datorita facturilor neplatite (pe categorii
de consumatori si pe tipuri de servicii)

b. Numadrul de contracte incdlcate datoritd neplatirii apei livrate (pe categorii de
consumatori si pe tipuri de servicii)

c. Numadrul de intreruperi de apad datoritd nerespectdrii prevederilor contractuale (pe
categorii de consumatori, pe tipuri de servicii §i pe clauze contractuale)

d. Numarul de consumatori reconectati In mai putin de 3 zile

1.6. Calitatea serviciilor prestate

a. Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei livrate (pe categorii de
consumatori, pe tipuri de apa livratd si pe parametrii reclamati)

b. Numarul de reclamatii aparute din vina operatorului

c. Valoarea totala a compensatiilor platite de operator pentru nerespectari ale prevederilor
contractuale/valoarea totala a facturilor (pe categorii de consumatori si pe tipuri de servicii)

d. Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare

1.7. Raspunsuri la solicitarile scrise ale consumatorilor

a. Numarul de reclamatii scrise, altele decat cele de mai sus, la care operatorul trebuie sa
raspunda

b. Procentajul de reclamatii scrise ce primesc raspuns in mai putin de 30 de zile

2. Indicatori de performanta garantati

2.1. Indicatori de performantd garantati prin licenta de furnizare a serviciului

a. Numarul de reclamatii scrise privind nerespectarea de cdtre operator a obligatiilor din
licenta

b. Numarul de incalcari a prevederilor licentei de catre operator rezultate din inspectiile
Autoritatii Nationale de Reglementare a Serviciilor Publice Comunale si modul de solutionare
a fiecarei Incalcari

2.2. Indicatori de performanti ce atrag penalititi datorita incalcirilor prevederilor
contractuale

a. Numarul de consumatori ce primesc compensatii de la operator datoritd deteriorarii
instalatiilor consumatorului sau datorita imbolndvirilor cauzate de apa livratd improprie
consumului

b. Valoarea totala a compensatiilor platite de catre operator datoritd deteriorarii instalatiilor
consumatorului sau datoritd imbolnavirilor cauzate de apa livrata improprie consumului

c. Numarul de cereri de reducere a valorii facturii

d. Numarul de cereri rezolvate de reducere a valorii facturii

e. Valoarea totald a facturilor cu reducere
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Anexa nr.2 — Indicatori de performanta ai S.C. ACET S.A. prezentati anual catre
Consiliul Local in raportul tehnic

. Continuitate in alimentarea cu apa.

. Timpul mediu de rezolvare a unei avarii.

. Calitatea apei potabile.

. Cantitatea de apa bruta captata

. Cantitatea de apa vanduta (potabila si industriala).

. Consumul tehnologic de apa.

. Numar de consumatori (case particulare, asociatii de proprietari si societdti comerciale).
. Contorizare (case particulare, blocuri si societdti comerciale)
. Numar de avarii accidentale.

10. Costuri cu reparatiile si intretinerea.

11. Investitii.

O 0 1O\ DN B W —
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Anexa nr.3 — Cadrul legal

Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locald, publicatd in M.O. nr. 204 din 23
aprilie 2001;

Legea nr. 326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunald, publicatd in M.O.
nr. 359 din 4 iulie 2001;

Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, publicatd in
M.O. nr. 448 din 24 noiembrie;

Legea nr. 311/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr. 458/2002 privind
calitatea apei potabile, publicatd in M.O. nr. 582 din 30 iunie 2004;

Legea nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor, publicatd in M.O. nr. 459 din 30
noiembrie 1998;

Legea nr. 404/2003 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 107/2002
privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele Romane", publicatd in M.O. nr. 713
din 13 octombrie 2003;

Legea nr. 310/2004 pentru modificarea si completarea Legii apelor nr. 107/1996,
publicata in M.O. nr. 584 din 30 iunie 2004;

Legea nr. 316/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr. 98/1994 privind stabilirea
si sanctionarea contraventiilor la normele legale de igiena si sdndtate publica, publicatd in
M.O. nr. 592 din 1 iulie 2004;

Ordonanta de Guvern nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare, publicatd Tn M.O. nr. 94 din 2 februarie 2002;
Ordonanta de Guvern nr. 34/2004 privind modificarea si completarea unor dispozitii
legale privind serviciile publice de gospodarie comunald, publicatd in M.O. nr. 91 din 31
ianuarie 2004;

Hotariarea de Guvern nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald -
AN.R.S.C., publicata in M.O. nr. 272 din 23 aprilie 2002;

Hotararea de Guvern nr. 1591/2002 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
publicata in M.O. nr. 85 din 11 februarie 2003;

Hotariarea de Guvern nr. 2201/2004 privind functionarea si atributiile Comitetului
tehnic interministerial si a grupurilor de lucru organizate in conformitate cu dispozitiile
Legii-cadru privind descentralizarea nr. 339/2004, publicatda in M.O. nr. 1.277 din 30
decembrie 2004;

Ordinul nr. 140/2003 al Ministrului Administratiei Publice pentru aprobarea
Regulamentului privind acordarea licentelor si a autorizatiilor in sectorul serviciilor
publice de gospodarie comunala, conditiile de suspendare, de retragere sau de modificare
a acestora, publicatda in M.O. nr. 119 din 25 februarie 2003;

Hotararea de Guvern nr. 1353/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru si a
Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, publicata in M.O. nr. 903 din 17 decembrie 2003;

Ordonanta de Guvern nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, publicatd in M.O. nr. 648
din 31 august 2002;

Hotararea de Guvern nr. 974/2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere,
inspectie sanitara si monitorizare a calitdtii apei potabile si a Procedurii de autorizare
sanitara a productiei si distributiei apei potabile, publicatd Tn M.O. nr. 669 din 26 iulie
2004;
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Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 63/2003 privind organizarea si functionarea
Ministerului Administratiei si Internelor, publicata in M.O. nr. 462 din 28 iunie 2003,
Ordinul nr. 1069/2003 Ministerului Agriculturii, Padurilor, Apelor si Mediului
pentru aprobarea Metodologiei cu privire la desfasurarea activitatilor specifice de
gospodarire a apelor, publicata in M.O. nr. 44 din 20 ianuarie 2004;

Ordinul nr.147/2004 al Autoritdtii Nationale pentru Reglementarea Serviciilor de
Gospodarire Comunald privind aprobarea Regulamentului de constatare, notificare si
sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise in domeniul de activitate al Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, publicata
in M.O. nr. 549 din 21 iunie 2004;
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e Anexa nr.4 — Autoritati si institutii
1. Institutii i autoritati centrale

a. Ministerul Administratiei si Internelor este cel care asigurd ,realizarea
Programului de guvernare si a strategiilor in domeniul administratiei si ordinii publice si
monitorizarea, in numele Guvernului, a elaborarii si aplicarii programelor de reforma
institutionala de catre ministere si celelalte autorititi ale administratiei publice centrale”.'?
M.A.L este institutia care coordoneaza procesul de reformd in domeniul administratiei publice
si continuarea procesului de descentralizare.

“In colaborare cu autorititile administratiei publice locale, elaboreazi si monitorizeaza
strategii, sprijind programe de dezvoltare a infrastructurii urbane si a serviciilor de gospodarie
comunali si acorda sprijin pentru realizarea unor proiecte de parteneriat public-privat”

Prin Directia Generala Servicii de Gospodarie Comunala si Directia de Investitii Locale
din cadrul ministerului, sunt sprijinite autoritatile locale in actiunea lor de atragere a
investitillor externe, sunt analizate situatiile legale ale serviciilor publice de gospodarie
comunald si sunt formulate propuneri de imbunatatire.

b. Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Publice de Gospodarie
Comunald este o institutie publici de interes national cu personalitate juridicd. Se
organizeaza si functioneaza sub coordonarea primului-ministru §i are ca scop reglementarea,
monitorizarea si controlul la nivel central a activitatilor din sfera serviciilor publice de
gospodirie comunala aflate in sfera sa de reglementare, potrivit legii'*. A.N.R.S.C. isi exercitd
competentele si atributiile fata de toti operatorii furnizori/prestatori de servicii publice de
gospodarie comunald, precum si fatd de operatorii care presteaza servicii de gospodarie
comunald si care nu se afla in subordinea autorititilor administratiei publice locale, potrivit
legii, indiferent de forma de proprietate, de organizarea acestora si de modul in care este
organizatd i se desfasoara gestiunea serviciilor publice de gospodérie comunald. Aceasta
institutie publicd elaboreaza si controleaza implementarea §i respectarea sistemului de
reglementari la nivel national, privind organizarea, coordonarea si functionarea serviciilor
publice de gospoddrie comunald, precum si a pietei acestor servicii in conditii de eficienta,
liberd concurentd si transparentd pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor in conformitate cu
standardele europene.

AN.R.S.C. coordoneaza un numar de 8§ agentii teritoriale organizate in teritoriu pentru a
deservi fiecare dintre cele opt euroregiuni. Scopul acestor agentii deconcentrate este de a
indeplini la nivel regional misiunile Autoritati Nationale.

Judetul Suceava este inclus in Euroregiunea nr.l nord-est, unde Agentia Botosani
reprezintd interesele Agentiei Nationale si, referitor la operatorii de apa, efectueaza
urmitoarele activitati':

e monitorizeaza in teritoriu activitatea operatorilor de apa, precum si a programelor lor

de modernizare, reorganizare si restructurare, a indicatorilor de performanta, a
preturilor si tarifelor, a investitiilor;

e controleaza si verifica operatorii de apa;

¢ identifica si tine evidenta operatorilor;

12 Art. 1, alin. 2 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 63 / 2003 privind organizarea si functionarea
Ministerului Administratiei si Internelor

" Art. 14 alin. 1. a) 8.) din OUG nr. 63 /2003

' Art. 1, alin. 1 din Hotdrarea de Guvern nr. 373 / 2002 privind organizarea si functionarea Autorititii Nationale
de Reglementare a Serviciilor Publice Comunale, cu modificarile si completarile ulterioare

' Art. 36 din Regulamentul de organizare si functionare al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunald — A.N.R. S. C. — www.anrsc.ro/ROF_aprobat 2005.pdf
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e oferd consultantd privind organizarea si functionarea serviciilor publice, standardele,
normativele si prescriptiile tehnice in vigoare;

e preia si verificd documentatiile de acordare a licentelor si autorizatiilor;

e supervizeazd modul de desfasurare a licitatiilor de delegare a gestiunii serviciilor
publice de gospodarie comunala;

e culege, prelucreaza si sintetizeaza date cu privire la serviciile publice de gospodarie
comunald, la infrastructura tehnico-edilitara aferentd acestora, la activitatea
operatorilor;

e claboreaza propuneri de imbunatatire a regulamentului-cadru a serviciilor publice.

c. Ministerul Sanatatii, ca organ de specialitate al administratiei publice centrale,
aplica strategia si politica Guvernului in domeniul asigurarii sanatatii populatiei si rdspunde
de realizarea reformei in sectorul sanitar'® si are printre atributiile sale si monitorizarea
calitatii apei potabile. La nivel judetean, aceasta atributie este Indeplinitd prin deconcentrarea
serviciului unor institutii denumite Directii Judetene de Sanatate Publica.

In judetul Suceava activeazi Directia de Sinitate Publici Suceava, care are doui
principale atributii in ceea ce priveste apa potabila:

- atributii de monitorizare:

- monitorizeaza calitatea apei potabile;

- analizeaza cand si de ce valorile parametrilor masurati nu sunt adecvati.

- atributii de raportare, sanctionare si informare:

- solicita institutiilor corespunzatoare luarea de masuri cat mai urgente pentru
restabilirea calitdtii apei potabile;

- solicitd institutiilor corespunzitoare sa interzicd sau sa restrictioneze
folosirea apei potabile, dacd aceasta reprezintd un pericol pentru sdnatatea
umana si informeaza consumatorii asupra situatiilor aparute;

- asigurd disponibilitatea informatiilor Tn ceea ce priveste calitatea apei
potabile, anuntand consumatorii daca este cazul.

d. Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor are competentd in problemele de
amenajare complexa a bazinelor hidrografice, de utilizare a resurselor de apa, elaborand
cercetdri, studii, prognoze si strategii pentru domeniul gospodaririi cantitative si calitative a
apelor'”.

Acest minister este reprezentat in teritoriu prin institutii aflate in subordinea sa,
respectiv opt agentii regionale de protectie a mediului si 34 de agentii de protectie a mediului
judetene.

Agentiile Regionale de Protectie a Mediului se infiinteaza in scopul de a conduce si
sprijini elaborarea si implementarea politicilor de dezvoltare regionald din punct de vedere al
protectiei mediului, de a realiza planificarea de mediu la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare,
de a emite acte de reglementare in domeniul protectiei mediului, de a furniza asistenta de
specialitate si de a elabora, revizui §i gestiona proiecte i programe pentru protectia mediului
la nivel regional finantate din fonduri interne sau externe.

A.R.P.M. se infiinteaza in fiecare regiune de dezvoltare stabilita potrivit prevederilor
Legii nr. 151/1998 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Agentia Judeteana de Protectia Mediului aplica legile privitoare la sistemul operativ
de monitorizare integratd in domeniul mediului si dispune masuri legale de protejare,
ameliorare §i reparare a calitatii mediului acolo unde acesta a fost distrus. Organizeaza
sistemul si controleazd modul 1n care sunt aplicate si respectate legile si regulamentele privind

16 Art. 2, alin. 1 din Hotirarea Guvernului nr. 743 / 2003 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatitii
'7 Art. 4, pet. 11 din Hotararea Guvernului nr. 408 / 2004 privind organizarea si functionarea Ministerului Mediului si
Gospodaririi Apelor
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problemele de mediu in general si ale apelor si ecosistemelor acvatice in particular. De
asemenea, Agentia de Protectia Mediului organizeaza si aplicd dispozitii legale privind
autorizarea activitdtilor sociale si economice cu impact asupra mediului, si elaboreaza si
publica rapoarte periodice privind starea mediului la nivel teritorial.

Aceasta institutie interfera cu operatorul de apa prin aplicarea procedurilor de autorizare
si se asigura cd tehnologiile folosite de operatorul de apa si de alte companii au un impact
negativ redus asupra mediului si asupra calitatii vietii.

Administratia Nationald Apele Romane este o institutie publica aflatd sub autoritatea
Ministerului Mediului si Gospodaririi Apelor. Este operator unic pentru serviciile publice
specifice in domeniul gospodariri si valorificarii resurselor de apa de suprafatd si subterane.
Aceasta autoritate factureaza cantitatea de apa brutd consumata de operator.

Rolul principal al acestei companii este de a aplica politica si strategia nationala privind
calitatea si cantitatea resurselor de apa, precum si programul national de implementare a
regulamentelor din legislatie aliniate la directivele Uniunii Europene de management a
resurselor de apa pe termen lung.

Poate propune Ministerului Mediului si Apei regulamente speciale de management a
apei.

In teritoriu, Administratia Nationald Apele Roméne are 11 departamente, organizate pe
bazine hidrografice, care se ocupa de problemele specifice aparute la nivelul fiecarui bazin
hidrografic.

Judetul Suceava se afld sub jurisdictia Directiei Apelor Siret, ce organizeaza la nivel
judetean Sistemul de Gospodairire a Apelor Suceava.

Sistemul de Gospodarire a Apelor Suceava joaca un rol major in:

e cunoasterea, conservarea, utilizarea, rationalizarea, restabilirea si valorificarea

resurselor de apa;

e aprobarea, autorizarea §i controlul folosintelor de apd, a constructiilor pe apa sau

legate de apa;

e monitorizarea hidrologica, hidro-geologica si a calitatii a apei §i in emiterea de

prognoze.

f. Prefectul este ,reprezentantul Guvernului pe plan local”!® si ,,conduce serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice
centrale din unititile administrativ — teritoriale”"’.

Aceastd institutie supravegheaza de asemenea felul cum autorititile locale colaboreaza
cu serviciile publice deconcentrate ale Guvernului pentru rezolvarea problemelor comunitatii.
Participa la studii si analize de dezvoltare durabila, si la planul de investitii din judet.

In calitate de reprezentat al Guvernului, prefectul stabileste impreuni cu autorititile
administratiei publice locale si judetene, priorititile de dezvoltare judeteani®’. De asemenea,
prefectul joaca un rol major in analizarea situatiei serviciilor dintr-un punct de vedere larg si
de aceea el poate sd propund ministerelor sa actioneze pentru Imbunatitirea activitatii
serviciilor publice deconcentrate®'.

'® Art. 1, alin. 1din Legea nr. 340 / 2004 privind institutia prefectului,

' Art. 3 din Legea nr. 340 / 2004 privind institutia prefectului,

2% Art. 24, alin. 1, lit. e din Legea nr. 340 / 2004 privind institutia prefectulu,
21 Art. 137, alin. 3 din Legea nr. 215 / 2001 privind administratia publica locald
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2. Autoritati locale

a. Consiliul Local Municipal Suceava are initiativa si hotaraste, in conditiile legii, in
toate problemele de interes local, cu exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor
autoritdti publice, locale sau centrale.

Aceastd autoritate a administratiei publice locale are competenta exclusiva cu privire la
infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor
publice de gospodarie comunala, precum si la crearea, administrarea si exploatarea bunurilor
proprietate publicd din infrastructura edilitard a Municipiului Suceava®. Acesta a aprobat
concesionarea serviciului public de interes local de alimentare cu apa potabild catre S.C.
ACET S.A. Este unic actionar al societatii, membrii A.G.A. fiind consilieri locali, iar
infrastructura apartine domeniului public al municipiului, fiind administrata de catre Consiliul
Local. Consiliul Local trebuie sa aprobe orice modificare a tarifelor practicate de cétre S.C.
ACET S.A. si aproba documentatiile tehnico—economice pentru lucrarile de investitii de
interes local.

Modalitatea de furnizare a serviciului public este sub forma gestiunii indirecte (sau
gestiune delegata), Consiliul Local Incredintdnd, pe baza unui contract, gestiunea propriu-zisa
a serviciilor, precum si administrarea serviciului si exploatarea sistemelor publice. Consiliul
Local isi pastreazd insa prerogativele privind adoptarea politicilor si a strategiilor de
dezvoltare a serviciului. Controleazi si supravegheaza™:

e modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale,

e calitatea serviciilor prestate,

e parametrii serviciilor prestate,

¢ modul de administrare, exploatare, conservare §i mentinere in functiune, dezvoltare
si modernizare a infrastructurii sistemelor publice,

e modul de stabilire a tarifelor.

Desi operatorul isi finanteazd singur cheltuielile curente din bugetul propriu (prin
incasarea de la utilizatori a sumelor reprezentand contravaloarea serviciilor prestate si prin
instituirea unor taxe speciale), existd situatii in care acesta poate primi, in plus, alocatii
bugetare acordate de guvern sau chiar de la bugetul local. Consiliul Local poate contracta sau
garanta imprumuturi pentru finantarea programelor de investitii, cu scopul extinderii,
dezvoltarii, reabilitarii, modernizarii si imbunatatirii tehnologice in infrastructura serviciului.

b. Primarul este ,seful administratiei publice locale si al aparatului propriu de
specialitate al autoritatilor administratiei publice locale”, responsabilitatea sa principald
fiind aceea de a pune 1n aplicare Hotararile Consiliului Local si de conduce serviciile publice.

c. Consiliul Judetean Suceava este autoritatea administratiei publice locale, constituita
la nivel judetean, pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale si orasenesti, in vederea
realizarii serviciilor publice de interes judetean®. Luand in considerare faptul ci serviciile de
alimentare cu apa sunt considerate servicii publice de interes judetean, Consiliul Judetean
Suceava are urmatoarele atributii privind aceste servicii:

e adopta strategii, prognoze si programe de dezvoltare economico-sociald a judetului
sau a unor zone din cuprinsul acestuia pe baza propunerilor primite de la consiliile
locale, comunale si orasenesti interesate, masurile necesare, inclusiv cele de ordin
financiar, pentru realizarea acestora;

22 Art. 2, alin. 1 din Legea nr. 326 / 2001 privind serviciile publice de gospodarie comunald
2 Art. 18, alin. 3 din Legea nr. 326 / 2001 privind serviciile publice de gospodarie comunala
** Art. 66, alin. 1 din Legea nr. 215 / 2001 a administratiei publice locale

25 Art. 101, alin. 1 din Legea nr. 215 / 2001 a administratiei publice locale
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e coordoneazad activitatea consiliilor locale ale comunelor si oragelor in vederea
realizarii serviciilor publice de interes judetean;

e hotdraste, in conditiile legii, asocierea cu consiliile locale, pentru realizarea unor
obiective de interes comun, scop in care poate infiinta impreund cu acestea institutii
publice, societdti comerciale si servicii publice.

Consiliul Judetean Suceava este activ implicat in dezvoltarea serviciilor publice din judet,
a celor de incalzire si furnizare de apa calda menajerd, dar si a celor de furnizare a apei
potabile.

Astfel, impreuna cu alte consilii locale din judet, Consiliul Judetean Suceava este implicat
intr-un program SAMTID prin care se doreste crearea unui operator unic pentru serviciul de
apd potabild pentru mai multe orase si municipii din judet, in vederea reabilitarii sistemului de
colectare, transport si distributie a apei potabile 1n localitatile respective.

3. Consumatori si alte parti implicate

Operatorul de apa asigura serviciul de apa potabild aproape tuturor persoanelor fizice si
juridice din municipiul Suceava.

In cifre, clientii S.C. ACET S.A. sunt dupa cum urmeaza:

e  77.800 persoane ce locuiesc in apartamente grupate in 101 asociatii de proprietari,

e 9.600 persoane ce locuiesc in 3.600 case,

e 900 societati comerciale.

Cei mai multi dintre acesti clienti sunt reprezentati in relatiile contractuale cu S.C.
ACET S.A. de asociatiile de proprietari, constituite cu scopul de a se ocupa de problemele
proprietarilor.

De asemenea, existd cateva asociatii ale autoritatilor administratiei publice locale ce
intervin in proces. Asociatia Municipiilor din Roméania, Uniunea Nationala a Consiliilor
Judetene din Romania si Federatia Autoritatilor Locale din Romania pot lua decizii pentru a
indeplini principiile de autonomie si descentralizare a serviciilor publice.

O alta asociatie importantd este asociatia non-guvernamentald numitd Asociatia Romana
a Apei, o organizatie profesionald a operatorilor de apa. Aceastd asociatie este membrad a
Asociatiei Internationale a Apei. Scopul A.R.A.* este de a reprezenta, promova, apira si
sustine: interesele patronale ale operatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si
canalizare si ale administratorilor resurselor de apa si a infrastructurii de gospodarire a
resurselor de apd, in relatiile acestora cu autoritatile si sindicatele reprezentative; interesele
profesionale ale membrilor sdi; formarea si perfectionarea profesionald in domeniul
alimentarii cu apa, canalizarii si epurdrii apelor uzate; Intdrirea autoritatii si prestigiului social
al membrilor sai; actiunea pentru modernizarea si dezvoltarea acestui sector de activitate la
nivelul normelor si standardelor Uniunii Europene si internationale; ridicarea calitatii vietii,
prin asigurarea apei de bund calitate si indirect prin apararea calitatii mediului inconjurator.

In figura de mai jos sunt analizate toate institutiile prezentate anterior, grupate pe trei
nivele, pe criterii de competenta la nivel: central si regional, judetean si ordsenesc.

Din cauza activitatii specifice a altor organizati non-guvernamentale implicate, acestea
nu sunt incluse in aceasta schema, relatia lor cu operatorii si cu alte parti implicate fiind mai
mult formala.

%6 Art. 5 din Statutul Asociatiei Roméne a Apei publicat pe www.ara.ro
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Anexa nr.5 - Descrierea tehnica a sistemului de alimentare cu apa potabila
in municipiul Suceava

Municipiul Suceava are trei surse de apa:

Berchisesti — sursd de apa subterand, situatd la o distantd de 26 km de oras, cu o
capacitate de 785 1/s. Aceasta sursa de apa asigurd aproximativ 60% din consumul de apa din
Suceava. Calitatea apei este foarte buna.

Dragomirna — sursa de apad de suprafata din lac de acumulare, situatd la o distanta de 8
km de oras, cu o capacitate de 2390 I/s; apa este pompata de catre furnizorul local de apa din
raul Suceava in lacul de acumulare Dragomirna.

Mihoveni - sursd de apa de suprafata, situatd la o distantda de 5 km de oras, cu o
capacitate instalata de 320 1/s.

Situatia surselor de apa dupa tip, capacitate si tratare este prezentatd in tabelul nr.1.

Tabelul nr. 1 Sursele de apa din municipiul Suceava

DRAGOMIRNA MIHOVENI BERCHISESTI
Tip sursd de suprafatd | sursd de suprafatd | sursd subterana
Capacitate 2390 1/sec 320 1/sec 785 1/sec
Tratare Filtrare Sedimentare Dezinfectare
Dezinfectare Filtrare

Conductele de aductiune sunt construite in mare parte din beton si otel, avand diferite
lungimi si diametre, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 2 Conductele de aductiune din municipiul Suceava

DN (mm) | Lungime (km) Tip
600 26 Beton + Otel
800 26 Beton + Otel
600 5 Otel
800 34 Beton + Otel
500 1,5 Otel
1200 5.5 Beton
1200 5,5 Beton + Otel

Rezervoarele de inmagazinare sunt situate In Sfantu Ilie, Scheia, Zamca, Burdujeni,
zone care se afld n apropierea orasului si au diferite capacitati, dupa cu se observa in tabelul
nr.3.

Tabelul nr. 3 Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile in municipiul Suceava

Locatie Tip Capacitate (mc)
Sfantu Ilie | Subteran 10.000
Sfantu Ilie | Subteran 10.000
Sfantu Ilie | Subteran 10.000
Sfantu Ilie | Turn 1.000
Scheia Subteran 1.000
Scheia Subteran 1.000
Zamca Subteran 2.000
Zamca Subteran 600
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Zamca Turn 500

Burdujeni | Subteran 1.000
Burdujeni | Subteran 1.000
Burdujeni | Subteran 5.000

Statiile de pompare sunt situate in Mihoveni, Zamca, Dragomirna, Scheia, Burdujeni,
Sfantu Ilie si au urmatoarele caracteristici:

Tabelul nr. 4 Statiile de pompare ale serviciului de alimentare cu apa din mun. Suceava

Denumire Tip Putere totala | Debit maxim | Presiune
(kW) (mc/h) (mCA)
Mihoveni — SP1 | Pompare 177 1695 18
Mihoveni — SP2 | Pompare 1080 2592 75
Zamca 1 Repompare 320 872 86
Zamca 2 Repompare 148 800 40
Scheia Repompare 250 472 50
Dragomirna Repompare 2060 10800 27
Burdujeni Repompare 600 2010 70
Sfantu Ilie Repompare 103 348 40

Reteaua de distributie a apei potabile are o lungime totald de 183 km, cu diametre
cuprinse Intre ¢$50 si 600 si cu varste cuprinse intre 92 si 19 ani vechime. Reteaua de
distributie cuprinde conducte din otel, fonta, PVC, azbest si beton, cu urmatoarele vechimi:

Tabelul nr. 5 Reteaua de distributie

Lungime Vechime
37 km 92 ani
16 km 36 ani
40 km 34 ani
39 km 33 ani
31 km 19 ani

Calitatea apei este monitorizatd de sase laboratoare, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.6 Laboratoare de apa potabila:

Locatie Tip laborator Functie laborator

Berchisesti | Fizico-chimic e Controlul $i managementul tratarii
e Monitorizarea calitatii

Mihoveni Fizico-chimic e Controlul i managementul tratarii
e Monitorizarea calitatii

Mihoveni Bacteriologic e Monitorizarea calitatii

Dragomirna | Fizico-chimic e Controlul si managementul tratarii
e Monitorizarea calitatii

Sfantu Ilie Fizico-chimic e Monitorizarea calititii

Burdujeni Fizico-chimic e Controlul si managementul tratarii
e Monitorizarea calitatii

Numarul total de persoane implicate n sectorul de apa este de 209.
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Anexa 6 — Propunere de sistem de indicatori de performanta pentru serviciul public de

alimentare cu apa potabila

DEZVOLTAREA A UNUI SISTEM DE INDICATORI

Criterii de dezvoltare = criteriit SMART

Un indicator de performanta trebuie sa fie:

Specific
Masurabil
Aplicabil
Realist

Raportat la timp

In scopul aprecierii cat mai corecte a indicatorilor propriu zisi sunt necesare informatii

despre contextul in care se desfasoara serviciul.

Contextul serviciului este definit prin informatii despre profilul operatorului, profilul

sistemului, profilul regional.
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1.CONTEXTUL iN CARE SE DESFASOARA

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

1.1 PROFILUL OPERATORULUI

DATA (unit) CONCEPT
Identificarea operatorului INume, persoana de contact, adresa, telefon, fax, e-mail
Geografic: Scopul activitatii organizatiei ca un intreg.
regional (da/nu) \Un singur raspuns poate fi “da”.
local (da/nu) Daca “da”, specificati aria de aprovizionare.
Tip de activitate
Alimentare cu apa si:
* nici o altd activitate
* canalizare
* Electricitate
*  Gaze
* incalzire centrala
» altele (specificati)
Tip de proprietate
publica (da/nu)
privata (da/nu)
mixta (da/nu)
Tip de operare
publica (da/nu)
privata (da/nu)
mixta (da/nu)
Numar de sisteme de alimentare cu [Numar de sisteme independente de aprovizionare cu apa
apa (nr.) |conduse de catre operator
Total personal (nr.) Numar total de angajati ai operatorului in sectorul de apa

(echivalent norma intreaga)

1.2 PROFILUL SISTEMULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

1.2.1 Date ale serviciului

DATA (unit)

CONCEPT

Identificarea sistemului

INume, persoand de contact, adresa, telefon, fax, e-mail

Sistemul contine:
» Captare
* Tratare
* Aductiune
« Inmagazinare
» Distributie

Populatie
(nr. persoane)

Populatie rezidenta in aria de alimentare

Populatie deservita
(nr. persoane)

INumadr populatie rezidenta aprovizionata direct de catre
operator (exclusiv cei aprovizionati din alte surse) in aria
de alimentare
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Numar persoane deservite
(nr. persoane)

INumar maxim de persoane rezidente si non-rezidente
aprovizionate direct de cétre operator in aria de alimentare

Numar total de clienti
inregistrati (nr. clienti)

INumar total de clienti inregistrati

Clienti rezidentiali
(nr. clienti)

INumar de clienti rezidentiali inregistrati Numar total de
apartamente, inclusiv case

Clienti non—rezidentiali
(nr. clienti)

INumadr de clienti non-rezidentiali inregistrati

IAria de alimentare

IAria care poate fi sau se intentioneaza a fi deservita de

(kmp) reteaua de distributie
Tip de aprovizionare: (Un singur raspuns poate fi “da”)
- continua (da/nu)
- intermitenta (da/nu)

1.2.2 Presiunea de alimentare

minima (bar) Presiunea minima a apei 1n orice punct de livrare din retea
medie (bar) Presiunea medie a apei in punctele de livrare din retea
maxima (bar) Presiunea maxima a apei in orice punct de livrare din retea)

1.2.3 Bunuri fizice
1.2.3.1 Resurse de apa

Capacitatea anuala de captare Capacitatea maxima anuala de captare a apei instalata
(mc/an) pentru aprovizionare cu apa bazatd de disponibilitatea
resurselor de apd bruta 1n conditii climatice normale
(valoarea impusa in autorizatia de captare a apei, daca
existd)
Capacitatea zilnica de captare Capacitatea maxima zilnica instalata de captare a apei
(mc/z1) pentru aprovizionare cu apa bazata de disponibilitatea
resurselor de apa brutd in conditii climaterice normale
(valoarea impusa 1n autorizatia de captare a apei, daca
existd)
Capacitatea de captare Capacitatea maxima instalata de captare a apei pentru
(mc/h) aprovizionare cu apa bazata de disponibilitatea resurselor
(I/sec) de apa bruta in conditii climaterice normale (valoarea
impusa in autorizatia de captare a apei, daca exista)
Zona de protectie (da/nu)
Zona de protectie Daca “da”, aria totala a terenului cu restrictii, special
(kmp) imprejmuit pentru protejarea calitatii apei la sursele de
apa potabila
1.2.3.2 Statii de tratare
Numaér (nr.) [Numir de statii de tratare
Nivelul de tratare
e fara tratare (mc/zi) Apa netratatd livratd consumatorilor
e doar dezinfectata  (mc/zi) /Apd numai dezinfectata livratd consumatorilor
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e tratare conventionala

Apa livrata consumatorilor din statii de tratare

(mc/zi) conventionala
e tratare avansati IApa livrata consumatorilor din statii de tratare avansata
(mc/zi)
1.2.3.3 Statii de pompe
Numar (nr.) INumarul de statii de pompare a sistemului de distributie
(se exclud sistemele de pompare ale clientilor)
Putere instalata totala (kW) Total putere nominala a sistemului de distributie (se

exclud sistemele de pompare ale clientilor)

1.2.3.4 Rezervoare de inmagazinare

Numar (nr.)

Numar de rezervoare de inmagazinare a apei

Capacitate totala (mc)

Volumul de apa din rezervoare ce poate fi folosit pentru
alimentarea cu apa

1.2.3.5 Rezervoare intermediare

Numaér (nr.) Numarul de rezervoare intermediare inclusiv rezervoarele
tampon ale st. de pompe(se exclude sistemul de stocare al
clientilor)

Capacitate totala (mc) Volumul de stocare al rezervoarelor intermediare (se

exclude sistemul de stocare al clientilor)

1.2.3.6 Reteaua de distributie

Lungime retea (km) \Lungimea retelei de distributie (se exclud bransamentele)

Materiale de fabricatie

Fonta ductila (%) Lungime conducte din fontd ductila/total lungime
conducte x 100

Fonta presiune (%) Lungime conducte din fontd presiune/total lungime
conducte x 100

Otel (%) Lungime conducte din otel/total lungime conducte x 100

Azbo-ciment (%) Lungime conducte din azbo-ciment/total lungime
conducte x 100

Polietilena (%) Lungime conducte din polietilena/total lungime conducte
x 100

PVC (%) Lungime conducte din PVC/total lungime conducte x 100

Beton (%) Lungime conducte din beton/total lungime conducte x 100

Altele (%) Lungime conducte din alte materiale/total lungime
conducte x 100

Diametrul conductelor

D <100/110 mm (%) Lungime conducte cu diametrul intern/extern < 100/110
mm /total lungime conducte x 100
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100/110<D<300/315 mm (%)

Lungime conducte cu diametrul cuprins intre: 100/110
mm < diametru intern/extern < 300/315 mm / total
lungime conducte x 100

D >300/315 mm (%)

Lungime conducte cu diametrul intern/extern > 300/315
mm / total lungime conducte x 100

'Vechimea conductelor

Cu vechime Lungimea conductelor cu vechime mai mica de 30 ani /

mai mica de 30 ani (%) total lungime conducte x 100

Cu vechime intre 30 ani Lungimea conductelor cu vechime intre 30 ani i 40 de

si 40 de ani (%) ani / total lungime conducte x 100

Cu vechime intre 40 ani Lungimea conductelor cu vechime intre 40 ani i 50 de

si 50 de ani (%) ani / total lungime conducte x 100

Cu vechime mai mare Lungimea conductelor cu vechime mai mare de 50 ani /

de 50 ani (%) total lungime conducte x 100

Contorizare

Numair de contoare (nr.) Numar de contoare instalate permanent sau temporar in
sistemul de distributie

Bransamente

Numar total Numar de brangamente

bransamente (nr.)

Densitatea Numar de bransamente / lungime totala conducte

bransamentelor (nr./km)

1.2.3.7 Automatizare si control

Pompare (%) INumadr de statii de pompare cu unitdti automatizate de
control/numar total de statii de pompare x 100
Tratare (da/nu) Rutina de utilizare a procedurilor automatizate de control

a statiilor de tratare

Monitorizare si control
automatizat (da/nu)

Rutina de utilizare a unui sistem de monitorizare si
control automatizat

Control integrat (%)

Numar statii cu sistem integrat/numar total statii x 100
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1.3 PROFILUL REGIONAL
AL SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA

1.3.1 Mediul inconjurator
(aceste date statistice se refera la aria serviciului de apa)

1.3.1.1 Precipitatii anuale (media pe ultimii 30 de ani)

media (mm/an) Media anuald de precipitatii (media in ultimii 30 de ani)
maxim (mm/an) Maxima anuald de precipitatii din ultimii 30 de ani
minim (mm/an) Minima anuald de precipitatii din ultimii 30 de ani

1.3.1.2 Temperatura aerului (media pe ultimii 30 de ani)

media zilnica (grd. C) Media zilnica a temperaturii aerului intr-un an (media pe
ultimii 30 de ani)

maxima zilnica (grd. C) Media maxima zilnica a temperaturii aerului in cea mai
calduroasa zi Intr-un an (media pe ultimii 30 de ani)

minima zilnica (grd C) Media minima zilnica a temperaturii aerului in cea mai
friguroasa zi intr-un an (media pe ultimii 30 de ani)

1.3.1.3 Topografia sistemului

iniltimea medie a surselor Iniltimea medie a surselor de apa fata de nivelul marii
de apa (m)

iniltimea maximi de furnizare [niltimea maxima fata de nivelul marii a ariei de

a apei (m) jlimentare cu apa

iniltimea minimi de furnizare iniltimea minima fata de nivelul marii a ariei de

a apei (m) |alimentare cu apa

1.3.1.4 Tipul surselor

surse de suprafata (%) Cantitatea totald instalata a surselor de suprafata/
Cantitatea totald anuala captata x 100

surse de adancime (%) Cantitatea totald instalatd a surselor de adancime/
Cantitatea totald instalata captatd x 100
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2. INDICATORI DE PERFORMANTA

CATEGORII DE INDICATORI

¢ Indicatori de nivelul 2 =17
¢ Indicatori de nivelul1= 9

total =26

« INDICATORI AT APEI =3
 INDICATORI DE PERSONAL =2
 INDICATORI FIZICI =3

* INICATORI OPERATIONALI =4
 INDICATORI DE CALITATE =6
* INDICATORI FINANCIARI =8

NIVELUL INFORMATIILOR

Pentru o mai usoard gestionare a indicatorilor de performanta, acestia au fost grupati pe 2
nivele:

* Nivelul1- L1

se adreseaza tuturor categoriilor de parti interesate
* Nivelul 2 - L2

se adreseaza factorilor de decizie
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2.1 INDICATORI AI APEI

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Ineficienta folosirii resurselor de
apa

Pierderi reale de apa/apa captata x 1000

L1 (%)

Resurse disponibile [Consum autorizat + pierderile de apa=captat anual] /
capacitatea totald anuala instalata x 100

L2 (%) (O valoare de 100% a acestui indicator arata ca toate

resursele disponibile sunt folosite)

Consum pe cap de locuitor

L1

'Volum anual facturat la consumatori rezidentiali/nr.
mediu de locuitori beneficiari ai serviciului/365

(1/locuitor/zi)

2.2 INDICATORI DE PERSONAL

Angajati per bransament

L1 (nr./1000 br.)

Numadr total de angajati ai operatorului (echivalent norma
intreagd) / numarul de bransamente x 1000

Personal de conducere si sefi
birouri

L2 (nr./1000 br.)

Numar de angajati (echivalent norma intreagd) ce
lucreaza la birourile administrativ, de planificare
strategica, juridic, resurse umane, relatii clienti,
managementului calitdtii / numarul de brangamente x
1000

2.3 INDICATORI FIZICI

Consumul de energie electrica
pentru aprovizionarea cu apa
potabila

Consumul anual de energie electrica necesar pentru
functionarea sistemului de alimentare cu apa/consumul
autorizat anual de apa

1.2 (kWh/mc)
Densitatea contoarelor Numar contoare /numar brangamente x 100
L1 (%)

Apa vanduta masurata

Volum anual facturat pe baza indicatiilor aparatelor de
mdsurd/volum anual facturat x 100

L2 (%)
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

2.4 INDICATORI OPERATIONALI

Pierderi de apa

L2 (mc/brangament/an)

Pierderi de apa/numar de bransamente

Daca densitatea brangamentelor este < 20/km de
conductd, atunci acest indicator trebuie exprimat n
m3/km conducta de apd/an

Avarierea conductelor de apa

L2 (nr./100 km/an)

Numar de avarii pe conductele de apa intr-un an, inclusiv
avarii vane si fitinguri/ total lungime conducte de apa x
100

/Avarierea bransamentelor

L2 (nr./1000 brangsamente/an)

Numar avarii ale brangamentelor Intr-un an/numar de
bransamente x 1000

Analize efectuate

L2 (%)

Numarul de analize efectuate asupra apei tratate intr-un
an/numarul de analize a apei tratate cerute prin standarde

sau legi intr-un an x 100

2.5 INDICATORI DE CALITATE AI SERVICIULUI

Aria de acoperire a alimentarii cu
apa potabila

L1 (%)

Populatie rezidenta aprovizionata cu apa potabila/total
populatie rezidenta x 100

Continuitatea in aprovizionare

L1 (%)

Numar de ore in care sistemul de aprovizionare cu apa
este sub presiune intr-un an/24/365 x 100

Calitatea apei livrate

L1 (%)

Numadr total de analize a apei tratate efectuate care sunt
conforme cu legislatia Intr-un an/numar total de analize a
apei tratate efectuate intr-un an x 100

Reclamatii privind apa potabila

L1 (nr.recl./nr.brans./an)

INumar de reclamatii privind calitatea apei potabile intr-
un an/numar de bransamente

Numar de reclamatii privind
facturarea

L2 (nr.reclamatii/client/an)

Numar de reclamatii privind facturarea intr-un an/numar
de clienti Inregistrati

Raspuns la reclamatiile scrise

L2 (%)

Numar de raspunsuri scrise in termenul legal de
timp/numar de reclamatii scrise intr-un an
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2.6 INDICATORI FINANCIARI

Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

Pret unitar(tarif)

L1 (euro/ mc)

Pret unitar de facturare

Total costuri ale unitatii

(Costuri anuale de functionare + costuri anuale de
capital) / consum autorizat

L2 (euro/mc)

Costuri de functionare Costuri anuale de functionare / consum anual autorizat
L2 (euro/mc)

Rata de acoperire a costurilor Venit total anual/costuri totale anuale x 100
totale(eficienta)

L2 (%)

Pondere a costurilor energiei
electrice

Costuri anuale cu energia electrica/ costuri totale anuale
x 100

L2 (%)

Pondere a costurilor cu manopera [Costuri anuale cu manopera/ costuri totale anuale x 100
L2 (%)

Investitii 'Valoarea anuala a investitilor/ consum anual autorizat
L2 (euro/mc)

Rata de recuperare a creantelor

L2 (zile echivalente)

Creante anuale / venituri anuale x 365
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5

GLOSAR

Descentralizarea este procesul de transferare a autoritatii/responsabilitatii
administrative si financiare de la nivelul administratiei publice centrale la nivelul
administratiei publice locale.

Acest proces se referd la domeniul planificarii, luarea deciziei (finante, fiscalitate),
responsabilitati legale (emitere de regulamente, hotarari locale) si managementul serviciilor
publice pentru care se face transferul.

Deconcentrarea este procesul de delegare a autoritatii/responsabilitatii administrative si
financiare in cadrul aceleiasi structuri, de la nivel central la nivel local.

Prefectul este reprezentantul Guvernului pe plan local si conduce deconcentrarea
serviciilor publice de la nivelul ministerelor si a altor organisme de administratie publica
centrala la nivelul unitatii sale administrativ-teritoriale.
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Strategia de descentralizare pentru alimentarea cu apa
Proiect pilot: municipiul Suceava, versiunea 5
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