1. Indicatori de masurare a performantelor serviciilor publice

Sunteti rugati s& comentati modul de folosire in prezent gi in viitor a indicatorilor de
performanta pentru masurarea serviciilor publice. Va multumim pentru cooperare!

Comentariul 1: Tn mare Satisfacator In mica Propuneri de alfi
masura masura indicatori

Considerati ca masurarea
performantelor pentru serviciul de
alimentare cu apa potabila prin
indicatorii propusi n proiect este

satisfacatoare pentru faza la care O O O O
se afla Romania in procesul de
descentralizare a acestui serviciu?

Comentariul 2: Tn mare Satisfacator In mica Propuneri de alfi
masura masura indicatori

Considerati ca masurarea
performantelor pentru serviciul de
ocupare a fortei de munca prin
indicatorii propusi Tn proiect este

satisfacatoare pentru faza la care O O O O
se afla Roméania in procesul de
descentralizare a acestui serviciu?

Comentariul 3: Tn mare Satisfacéator In mica Propuneri de alti
masura masura indicatori

Considerati ca masurarea
performantelor pentru serviciul de
locuinte sociale prin indicatorii
propusi in proiect este

satisfacatoare pentru faza la care O O O O
se afla Roméania in procesul de
descentralizare a acestui serviciu?

Comentariul 4: Lista serviciilor publice

Care credeti ca sunt serviciile
publice care trebuie sa fie
asigurate cu prioritate pe baza de
indicatori de performanta?

Comentariul 5: Pe termen scurt Pe termen mediu Pe termen lung
(0-5 ani) (6-10 ani) (11-15 ani)

Considerati indicatorii de

performantd  pentru  serviciile

publice descentralizate pot fi

implementati pe  urmatoarele O [ O

perioade

Comentariul 6: Tehnologie Resurse Resurse Alte motive
specifica umane financiare

Considerati ca termenul de
implementare a indicatorilor de
performantd  pentru  serviciile | [ | |
publice descentralizate pot fi
afectat de urmatorii factori




2. Sistemul de control si evaluare in vederea compararii performantelor

serviciului descentralizat

Sunteti rugati s& comentati cum acest sistem este operational in Romania in
momentul de fatd. Va multumim pentru cooperare!

Comentariul 1:

In mare masura

Util

In micd masura

Considerati util ca indicatorii de
performanta ai serviciilor publice
sa fie folositi de catre sistemul
administrativ central si local pentru
a se putea compara asigurarea
serviciilor publice pe teritoriul
Romaniei?

Comentariul 2:

Lista serviciilor publice

Aveti cunosgtiintd de un numar de
servicii publice monitorizate
/evaluate in prezent prin acest
sistem?

Comentariul 3:

Lista autoritatilor/organizatiilor publice

Cunoasteti care este autoritatea
publicd sau o alta forma juridica
care se ocupa cu monitorizarea si
evaluarea serviciilor publice la
nivel judetean si/sau national?

Comentariul 4:

Lista serviciilor publice

Care credeti ca sunt serviciile
publice prioritare care trebuie
legate intr-un sistem de
monitorizare/evaluare?

Comentariul 5:

Ministerul
Administratiei
si Internelor

Prefecturi

Minister
responsabil

Asociatii ale
autoritatilor
locale

Credeti ca sistemul de
monitorizare/evaluare  poate fi
implementat la unul din
urmatoarele niveluri

O

O

O

O

Comentariul 6:

Tehnologie
specifica

Resurse
umane

Resurse
financiare

Alte motive

Considerati ca termenul de
implementare a sistemului de
monitorizare/evaluare pentru
serviciile publice descentralizate
poate fi afectat de urmatorii factori

O

O

O

O
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