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D
escentralizarea ºi întãrirea

autonomiei locale constituie

prioritãþi ale Guvernului

României.

Pentru susþinerea acestor prioritãþi,

Guvernul se aflã în proces de elaborare

a pachetului legislativ privind admi-

nistraþia publicã localã, prin ale cãrui

prevederi se va realiza o realã reformã

a administraþiei româneºti. Avem

nevoie de o administraþie modernã ºi

puternicã pentru a ne ridica la stan-

dardele Uniunii Europene.

Conºtiente de nevoia României de a

avea o administraþie performantã,

statele membre UE ne-au sprijinit ºi ne

susþin în continuare prin asistenþa pe

care ne-o acordã prin programele cu

finanþare internaþionalã.

Astfel, în acest context, Ministerul

Administraþiei ºi Internelor a beneficiat

de un real suport din partea Guver-

nului Olandei prin proiectul Crearea

Capacitãþii Operaþionale pentru o

Administraþie Descentralizatã în Româ-

nia. Acest proiect are o contribuþie

majorã în întãrirea relaþiilor de co-

laborare între nivelul central ºi cel local

al administraþiei publice, în gândirea

unor strategii de descentralizare a trei

servicii de mare importanþã pentru

cetãþeanul român, în conºtientizarea

importanþei sistemului de indicatori de

performanþã. 
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�O rice om are dreptul la un nivel de trai care sã-i asigure sãnãtatea ºi bunãstarea

lui ºi a familiei sale, cuprinzând hrana, îmbrãcãmintea, locuinþa, îngrijirea

medicalã precum ºi serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare în caz de

ºomaj, boalã, invaliditate, vãduvie, bãtrâneþe sau celelalte cazuri de pierdere a

mijloacelor de subzistenþã, în urma unor împrejurãri independente de voinþa sa�

(Declaraþia Universalã a Drepturilor Omului, art. 25 al. 1, 1948).

Proiectul Crearea capacitãþii operaþionale pentru o administraþie descentralizatã

în România (Matra BCD) a desfãºurat pe perioada 2004-2005 activitãþi în care

reprezentanþi ai administraþiei publice locale ºi centrale, cu asistenþã olandezã, sã

poatã proiecta în România, prin procesul de descentralizare, un climat

instituþional capabil sã rãspundã acestor drepturi fundamentale ale omului ºi

noilor cerinþe ce apar în urma aderãrii la Uniunea Europeanã.

Finanþat de cãtre guvernul Olandei, prin programul MATRA, proiectul oferã

asistenþã tehnicã în domeniul descentralizãrii, Ministerului Administraþiei ºi

Internelor, reprezentat prin Unitatea Centralã pentru Reforma Administraþiei

Publice (UCRAP) ºi este implementat de urmãtoarele organizaþii: Institute for

Housing and Urban Development Studies, Rotterdam, ºi VNG International Haga,

din Olanda, Unitatea Centralã pentru Reforma Administraþiei Publice din cadrul

Ministerului Administraþiei ºi Internelor, Institutul Naþional de Administraþie,

Federaþia Autoritãþilor Locale din România  ºi Institute for Housing and Urban

Development Studies România srl.

Structura ºi obiectivele proiectului

Proiectul conþine patru componente. Primele trei se referã la elaborarea

strategiilor de descentralizare pentru serviciile de alimentare cu apã, locuinþe

sociale ºi ocuparea forþei de muncã. In acest scop s-au constituit trei echipe mixte

cu reprezentanþi ai UCRAP, Grupurilor pentru Modernizarea Administraþiei

Publice (GMAP) la nivel de ministere (Ministerul Administraþiei ºi Internelor,

Ministerul Transporturilor Construcþiilor ºi Turismului, Ministerul Muncii

Solidaritãþii Sociale ºi Familiei), la nivel de judeþe (judeþul Prahova, Suceava, Timiº)

ºi primãrii (Ploieºti ºi Suceava). Componenta a patra, realizatã în parteneriat cu

Institutul Naþional de Administraþie, se referã la formare profesionalã ºi conþine

un curs la distanþã în domeniul descentralizãrii ºi autonomiei locale.
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Obiectivul general al proiectului este acela de a întãri capacitatea administraþiei

publice centrale ºi locale pentru a putea atinge urmãtoarele obiective:

� Obiectivul politic: Va fi creat un sistem administrativ în cadrul administraþiei

publice locale care sã rãspundã nevoilor locale printr-un model consultativ de

luare a deciziilor. Proiectul acþioneazã în direcþia acestui obiectiv prin realizarea

strategiilor ºi a indicatorilor de performanþã pentru participarea publicã,

reprezentarea politicã ºi transparenþa deciziilor publice. 

� Obiectivul socio-economic: Administraþia publicã localã va avea competenþele

manageriale pentru furnizarea unor servicii de înaltã calitate. Acest obiectiv va

fi realizat prin stabilirea unor indicatori de performanþã ºi a unor mecanisme

instituþionale în cadrul sectorului public, pentru o distribuire raþionalã a

resurselor cãtre diversele funcþiuni, obiective ºi consumatori.

� Obiectivul practic: Procesul de descentralizare din România este implementat în

totalitate ºi funcþional. Activitãþile relevante ale proiectului sunt de construire a

capacitãþii umane ºi instituþionale pentru descentralizare.

Prin modul sãu de organizare, proiectul aduce în discuþie câteva aspecte privind

evoluþia procesului de descentralizare ºi structurii instituþionale a administraþiei în

asigurarea de servicii publice: 

� Primul aspect este acela cã procesul descentralizãrii nu reprezintã un exerciþiu

tehnic între administraþia centralã ºi localã, ci se mãsoarã prin impactul produs

la nivelul beneficiarilor fiecãrui serviciu public, mai precis la nivelul cetãþeanului. 

� Al doilea aspect aduce în atenþie necesitatea implementãrii unui sistem de

indicatori de performanþã pentru fiecare serviciu public, prin care diverse

organizaþii publice din þarã îºi pot compara oferta acestor servicii, din punct de

vedere al gradului de satisfacþie a consumatorului, prin eficienþã ºi eficacitate.

� Al treilea aspect major adus în dezbatere, cu referire la descentralizarea

serviciilor sociale, pune în faþa administraþiei publice locale, ca unitate de

referinþã pentru cetãþeni, opþiunea organizãrii în cadrul primãriei a

responsabilitãþilor privind toate serviciile sociale necesare unei comunitãþi.
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Procesul implementãrii

Din punct de vedere metodologic, proiectul a constituit simularea procesului de

descentralizarea a trei servicii publice, în care reprezentanþi numiþi din cadrul

administraþiei publice centrale ºi locale au realizat, asistaþi fiind de experþi

olandezi ºi români (1). Strategia de descentralizare politicã ºi administrativã a

serviciilor de alimentare cu apã potabilã, locuinþe sociale ºi de ocupare a forþei de

muncã, însoþitã de un plan de acþiune pe termen scurt; (2) Indicatorii de

performanþã necesari pentru asigurarea serviciului ºi (3). Sistemul de

monitorizarea ºi evaluare a acestor indicatori la nivel judeþean ºi naþional. 

De-a lungul perioadei de desfãºurare, proiectul a parcurs urmãtoarele etape:

� Prima etapã s-a constituit printr-un program de formare de 30 de zile, pe care

echipele proiectului l-au finalizat în Rotterdam, la IHS. 

� Etapa a doua s-a derulat printr-o serie de dezbateri publice, organizate pe o

perioadã de ºapte luni, în municipiile pilot, pentru a completa strategiile pe

baza condiþiilor locale. In aceaste întâlniri, sub coordonarea experþilor olandezi

ºi români, grupul elaborator a confruntat rezultatele muncii lor cu experienþa

reprezentanþilor instituþiilor publice locale ºi/sau deconcentrate la nivel local cu

responsabilitãþi în oferta acestor servicii. Ariile de acþiune ale dezbaterilor

organizate în oraºele pilot au scanat forme de identificare a indicatorilor de

performanþã ºi a formei de monitorizare ºi evaluare comparativã a acestor

indicatori, în funcþie de condiþiile locale, precum ºi analiza mecanismelor

instituþionale implicate în oferta de servicii ºi a gradului de satisfacþie a

consumatorilor acestor servicii. 

� Etapa a treia a reprezentat finalizarea primei versiuni a strategiilor ºi

dezbaterea publicã a acestora pe Internet, precum ºi în cadrul unui atelier de

lucru, la care ºi-au adus contribuþia reprezentanþi ai administraþiei publice

centrale ºi locale. Comentariile ºi recomandãrile participanþilor la dezbateri au

condus la îmbunãtãþirea acestei versiuni a strategiilor.

� In etapa a patra, versiunea revizuitã a fost testatã pe un nou set de

municipii/judeþe pilot - municipiul Botoºani pentru strategia de descentralizare

a serviciului de alimentare cu apã, municipiul Oradea pentru locuinþe sociale ºi

judeþul Caraº Severin pentru ocuparea forþei de muncã, versiunea finalã fiind

prezentatã în publicaþia de faþã.
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Conþinutul publicaþiei

In contextul procesului de descentralizare în România, prezentat în capitolul 0,

publicaþia de faþã cuprinde o versiune prescurtatã a celor trei strategii de

descentralizare. Versiunea in extenso poate fi consultatã la partenerii proiectului

- Unitatea Centralã pentru Reforma Administraþiei Publice din cadrul Ministerului

Administraþiei ºi Internelor, Institutul Naþional de Administraþie, Federaþia

Autoritãþilor Locale din România, IHS Romania, sau pe site-ul UCRAP ºi IHS

Romania în primele ºase luni ale anului 2006.

Fiecare strategie este structuratã, conform metodologiei de elaborare, astfel: 

� Capitolul 1 realizeazã o analizã a modului de operare a serviciului respectiv,

concentrându-se asupra nevoilor consumatorilor ºi rãspunsului dat acestei

cereri, de cãtre organizaþiile publice implicate. In cadrul unei analize de tip

SWOT, sunt identificate problemele cu care se confruntã procesul de

descentralizare a serviciului.

� Capitolul 2 formuleazã strategia de îmbunãtãþire a situaþiei identificate,

propunând obiective generale ºi obiective specifice, a cãror implementare sã

asigure un cadru de descentralizare a serviciului ºi sã conducã la creºterea

performanþelor acestuia.

� In vederea implementãrii strategiei, capitolul 3 propune un plan de acþiune pe

termen scurt, cu activitãþi legate de atingerea obiectivelor specifice, indicatori

de performanþã pentru monitorizarea serviciilor, precum ºi un sistem de

evaluare prin comparare, sistem de �benchmarking�1. 

Notã de mulþumire

Echipa de management mulþumeºte tuturor partenerilor proiectului2 ºi celor care

au participat în activitãþile desfãºurate pe parcursul celor doi ani de

implementare; echipelor ºi experþilor olandezi ºi români care au coordonat ºi

redactat documentele strategiilor; formatorilor olandezi ºi români ºi

participanþilor la programul de formare; ºi, nu în ultimul rând, contribuabililor

olandezi pentru finanþarea acestui proiect.

C r e a r e a  C a p a c i t ã þ i i  O p e r a þ i o n a l e  p e n t r u  o  A d m i n i s t r a þ i e  D e s c e n t r a l i z a t ã  î n  R o m â n i a

I n t r o d u c e r e

8

1 Vezi anexa 1 pentru o scurtã prezentare a acestui sistem.
2 Anexa 2 prezintã o listã a tuturor persoanelor implicate în proiect.



Anexa 1
Sistemul de evaluare comparativã ºi fiºa de
monitorizare ºi evaluare a serviciilor publice

A u t o r i :
A n k e  R u i g e ,  V N G  I n t e r n a t i o n a l
N i c o l a e  T a r ã l u n g ã ,  I H S  R o m a n i a

Indicatori de performanþã

Caracteristica funcþionãrii sistemelor administrative este aceea de întãrire a

democraþiei.  Administraþia localã trebuie sã rãspundã în mod eficient ºi eficace

nevoilor locale ºi sã fie �contabilizatã� de propriul electorat.  Deºi serviciile de

bazã sunt asigurate de cãtre, sau în numele administraþiei publice locale,

instrumentele, prin care se doreºte îmbunãtãþirea eficienþei ºi eficacitãþii serviciilor

publice, sunt proiectate de cãtre guvern.

In contextul descentralizãrii, sistemele de servicii ale administraþiei publice locale

trebuie comparate între unitãþile administrativ teritoriale, în scopul obþinerii unei

coerenþe a actului de conducere, din punct de vedere al performanþelor serviciilor

asigurate populaþiei.

Astãzi administraþia localã are de fãcut mai multe, cu bani mai puþini. Cetãþeni

doresc mai mult în termeni cantitativi ºi calitativi, în timp ce resursele financiare

scad. Atunci când vorbim de calitatea serviciilor, prin care politicienii îºi asigurã

suportul electoratului, nu putem omite faptul cã administraþia nu funcþioneazã

dupã un principiu important al economiei de piaþã: competiþia. Dacã nu poate

lucra precum sectorul privat, administraþia publicã poate împrumuta cel puþin

instrumente cu care acest sector lucreazã: sistemul de control ºi evaluare a

performanþelor.

Benchmarking

In scopul monitorizãrii rezultatelor unor politici enunþate de cãtre administraþia

localã, sau al monitorizãrii unei oferte de servicii, sunt necesari indicatori de

performanþã care asigurã o implementare transparentã a acestor politici ºi oferã

posibilitatea comparãrii rezultatelor între mai multe localitãþi. Pentru o bunã
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funcþionare a unui sistem de indicatori de performanþã relaþionat cu serviciiile

oferite de administraþia localã, este necesar în primul rând sã înþelegem motivaþia

pentru care dorim crearea acestui sistem, ce dorim sã comparãm ºi care sunt

diferenþele între aceºti indicatori.

Acest sistem de evaluare comparativã (benchmarking) are avantajul cã oferã

autoritãþilor locale posibilitatea de a-ºi îmbunãtãþi performanþele (eficienþa ºi

eficacitatea), fiind de asemeni barometrul de mãsurare a nivelului de satisfacþie a

clienþilor. Procesul de evaluare comparativã este un proces transparent, ciclic ºi un

instrument practic care urmeazã mai multe etape ºi anume: colectarea datelor,

analizã ºi rapoarte, definirea modificãrilor ce trebuie efectuate, implementarea

modificãrilor ºi raportarea  rezultatelor obþinute. 

Scopul sistemului este acela de a compara, cu alte organizaþii, propriile

performanþe ºi modul de lucru ce a condus la acele performanþe, pentru a le

putea îmbunãtãþi.  Prin compararea unui set de indicatori numerici se poate citi

�povestea ascunsã în spatele cifrelor� ºi pot fi gãsite exemple de urmat, sau de

evitat, o organizaþie putând astfel sã înveþe din experienþa alteia. 

Sistemul de benchmarking se proiectezã pe trei elemente ale ofertei de servicii,

care se referã la:

� Eficacitate: atingerea rezultatelor propuse

� Eficienþã: evaluarea costurilor pentru atingerea rezultatelor

� Satisfacþia consumatorului: este consumatorul mulþumit de serviciul oferit?

Sunt câteva aspecte care pot face ca acest sistem sã eºueze:

� In primul rând, susþinerea politicã în cazul reducerii finanþãrilor/subvenþiilor

pentru cele mai neperformante organizaþii publice. 

� In al doilea rând perseverenþa. Sistemul va trebui sã funcþioneze permanent din

momentul implementãrii sale, pentru a permite comparaþia anualã a

performanþelor. 

� In al treilea rând sistemul costã bani ºi solicitã resurse umane. De aceea, este

necesar sã înceapã cu un numãr restrâns de indicatori, relevanþi pentru

mãsurarea eficacitãþii, eficienþei ºi satisfacþiei consumatorului. 
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Fiºa de monitorizare ºi evaluare a serviciilor
publice

Observând lipsa de vizibilitate pe site-ul instituþiilor publice centrale ºi locale a

indicatorilor de mãsurare a performanþelor ºi a sistemului de control ºi evaluare a

calitãþii serviciilor publice, propunem spre utilizare fiºele de monitorizare ºi

evaluare a serviciilor publice.

In general o fiºã de monitorizare-evaluare oferã o imagine de ansamblu asupra

rezultatelor implementãrii legii desecentralizãrii pe diverse sectoare de servicii

publice, prin oferirea unor informaþii despre performanþele serviciului respectiv în

mai multe localitãþi. Proiectul propune, în aceastã anexã, un exemplu de fiºã

pentru serviciul de ocupare a forþei de muncã, pentru a fi testatã de Ministerul

Muncii, Solidaritãþii Sociale ºi Familiei. 

Pe baza listelor de indicatori pentru serviciile de alimentare cu apã potabilã ºi

locuinþe sociale, atât Ministerul Administraþiei ºi Internelor, cât ºi Ministerului

Transporturilor Construcþiei ºi Turismului pot realiza fiºe similare. Fiºele vor

reflecta rezultatul politicilor locale privind aceste servicii, cuantificat prin indicatori

de performanþã. Ele sunt utile administraþiei publice, funcþionarilor responsabili

cu asigurarea serviciilor ºi publicului interesat. 

Pentru a folosi sistemul comparativ într-un context real, propunem o ierarhizare

a fiºelor localitãþilor în conformitate cu legea 351/2001 ºi anume localitãþi de

rangul 0, rangul I, rangul II, rangul III, rangul IV ºi rangul V. Rolul fiºei nu este

acela de a pedepsi slaba performanþã, ci de a compara performanþele ºi a

descoperi modalitãþi de îmbunãtãþire a acestora. 

Modul de operare a fiºei pentru serviciul de
ocupare a forþei de muncã 

� Pentru exemplul propus, din site-ul Ministerului Muncii, Solidaritãþii Sociale ºi
Familiei se intrã în secþiunea Fiºa de monitorizare ºi evaluare a serviciului de
ocupare a forþei de muncã. 

� Pe prima paginã a fiºei existã comanda Alegeþi localitatea care, în urma
activãrii, prezintã Tabel cu informaþii generale ºi date de bazã, prin care se
permite compararea datelor generale ale localitãþii cu media datelor similare
ale localitãþilor de acelaºi rang.  
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Alegem, ca exemplu ipotetic, municipiul Timiºoara (rang I), pentru a-l compara cu

celelalte municipii de rang I din þarã ºi parcurgem tabelele urmãtoare:
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Municipiu
Rangul
rang I

Numele localitãþii

numãr de locuitori

Populaþia activã

Numãr de locuitori sub venitul mediu pe economie

Venitul mediu pe familie (RON)

Numãr de locuitori în cãutare unui loc de muncã

Timiºoara

329.111

70.142

14.100

600 

794

200.000 - 400.000
87.540

33.960 

450

1070

an 2005 Indicator Valoare numericã

Persoane înregistrate în cãutarea unui loc de muncã

Durata ºomajului (în zile)

Numãr persoane înscrise în activitãþi de integrare/reintegrare

Timpul necesar reintegrãrii unei persoane (în zile)

Numãr persoane reintegrate

Costul reintegrãrii acestor persoane (în RON)

Numãr de persoane revenite în sistemul de ºomaj

794

228

684

176

640

22750

47

Detalii

Detalii

Detalii

Detalii

Detalii

Detalii

Detalii

Timiºoara

Informaþii generale 

Date de baza

Pentru fiecare indicator, din coloana Detalii se pot obþine informaþii privind

localitãþile de acelaºi rang. Informaþiile conþin media datelor privind acelaºi

indicator pe care dorim sã-l comparãm.  De exemplu alegând Detalii la indicatorul

Persoane înregistrate în cãutarea unui loc de muncã, obþinem pentru municipiul

Timiºoara urmãtoarea fiºã:



� In mod similar, alegând Detalii putem compara fiecare indicator, în cadrul
categoriei Municipii de rang I. In cazul în care se doreºte o analizã mai
complexã (de exemplu în scopul realizãrii unui plan judeþean/regional/naþional
privind dezvoltarea economicã) se poate face o legãturã de la
municipiul/oraºul/comuna cãtre lista tuturor localitãþilor din România,
organizate într-o formã similarã.

Sistemul de benchmarking poate fi folosit, din momentul realizãrii unui pachet de
indicatori, pentru fiecare serviciu public, indiferent dacã este operat de
organizaþii publice sau private. 

Site-ul pe care se afiºazã acest sistem de indicatori poate aparþine ºi unor asociaþii
profesionale (ex: Asociaþia Romanã a Apei, în cazul serviciului de alimentare cu
apã), sau asociaþii ale autoritãþilor locale (Federaþia Autoritãþilor Locale din
România). 
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Date anuale: an 2005 Timiºoara Rangul localitãþii: I

Numãr persoane în cãturarea unui loc de muncã
Total Numãr Procent Procent3

794 3,5% 7%

Clasificare pe vârste
Numãr Procent Procent 

Intre 16- 23 ani 340 42,8% 35%
Între 23-45 ani 79 9,9% 16%
Între 45 ºi 65 ani 375 47,2% 51%

Clasificare dupã stare civilã
Numãr Procent Procent 

Necãsãtorit 381 47,9 38%
Cãsãtorit 173 21,8 16%
Familie monoparentalã 240 30,2% 25%

Clasificare dupã durata ºomajului
Numãr Procent Procent 

ªomer sub 6 luni 587 74% 80%
ªomer între 6-12 luni 207 26% 38%



Anexa 2
Lista partenerilor ºi participanþilor la proiect
IHS

Gerard Baars - Expert e-learning

Aloys Bongwa - Expert locuinþe sociale

Ogenis Brilhante - Expert alimentare cu apã

Nigel Browne - Asistent editare

Doug Mc Callum - Expert ocuparea forþei de muncã

Forbes Davidson - Expert e-learning 

Leon van den Dool - Lector

Carley Pennink - Conducator proiect (2004) 

Hans Teelink - Conducãtor proiect

Sharon Welsh - Asistent editare

Maria Zwanenburg - Lector 

IHS Romania

Aura Câmpeanu - Management proiect

Sorina Racoviceanu - Editor 

Nicolae Tarãlungã - Coordonator naþional de proiect

VNG International

Katja Berkhout - Ofiþer proiect

Irina Frimu Stan - Management proiect (2004)

Cees van Helvoirt - Expert locuinþe sociale

Norbert Pijls - Coordonator proiect (2004)

Bert Roebert - Expert alimentare cu apã

Anke Ruige - Expert ocuparea forþei de muncã, Coordonator proiect  

Ministerul Administraþiei ºi Internelor 

Domnica Focºãneanu - Coordonator proiect din partea UCRAP

Roxana Nicolae - Expert UCRAP ocuparea forþei de muncã
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Marius Profiroiu, Secretar de Stat (2004)

Liviu Radu, Secretar de Stat 

Carmen Tatu - Expert UCRAP alimentare cu apã

Mihai Turturean - Coordonator proiect din partea UCRAP (2004)

Maria Ursuleþu - Expert UCRAP locuinþe sociale

Ministerul Transporturilor, Construcþiilor ºi Turismului

Ileana Tureanu, Secretar de Stat (2004)

Grupul de Modernizare a Administraþiei Publice

Adrian Bãbeabu, GMAP judeþul Suceava

Daniela Bãrbulescu, GMAP judeþul Timiº

Flavia Bobora, GMAP judeþul Timiº

Angela Ioanovici, GMAP judeþul Suceava

Dumitru Ion, GMAP judeþul Prahova

Marina Ioniþã, GMAP judeþul Prahova

Bogdan Nãdãºtean, GMAP judeþul Timiº 

Daniela Neagu, GMAP MTCT

Adrian Noaje, GMAP MAI

Mircea Onofreiciuc, GMAP judeþul Suceava

Mihail Pavel, GMAP judeþul Prahova

Toma Seghedi, GMAP MMSSF

Primãrii

Lyana Laura Cupºan Cãtãlin, primãria Suceava

Florina Popescu, Primãria municipiului Ploieºti

INA

Iuliana Albu - Coordonator proiect din partea INA

Adrian Bãdilã, Director General

Emilia Cernãianu - Formator 

Mãdãlina Cocoºatu - Formator 

Viorel Coifan, Director General (2005)

Miruna Grigorescu - Formator 

Pavel Nãstase, Director General (2004)

Gabriela Popescu - Coordonator curs e-learning
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Experþii locali

Cristina Dan - Expert alimentare cu apã

Gabriel Dima - Expert e-learning

Simona Munteanu - Expert locuinþe sociale 

Magdalena Nicoarã - Expert ocuparea forþei de muncã

Participanþii la dezbaterea strategiei de descentralizare pentru 
alimentare cu apã

Mihai Airinei Consiliul Local Suceava Consilier local
Francisc Boiarciuc S.C. ACET S.A. Suceava Inginer biroul tehnic
Nicolae Bompa Consiliul Judeþean Suceava Consilier judeþean
Andora Borºan APA GRUP Botoºani ªef birou calitate-mediu
Cristian Brudea Prefectura Suceava Consilier
Constantin Burciu Agenþia de Protecþia Mediului Suceava Director executiv adjunct
Loreta Cauteº GEC Bucovina Director proiecte
Costel Cãlinescu GEC Bucovina Director tehnic
Ioan Ciobanu RAJAC Iaºi ªef birou calitate-mediu
Dorel Ciubotariu APA GRUP Botoºani ªef secþia apã
Iluþã Cocriº Agenþia de Protecþia Mediului Suceava Director executiv
Dorina Coroamã S.C. ACET S.A. Suceava ªef birou contabilitate
Ioan Cuºnir Prefectura Suceava Prefect
Constantin Huþupaº Garda de Mediu Suceava Comisar ºef
Cristina Iordãchel Consiliul Local Suceava Consilier local
Aurel Jescu Consiliul Local Suceava Consilier local
Mircea Jitariuc Primãria Suceava ªef birou urbanism
Jeni Mandachi Consiliul Local Suceava Consilier local
Daniel Mateiciuc S.C TERMICA S.A. Suceava ªef birou tehnic
Rodica Nistor S.C. ACET S.A. Suceava Director financiar
Orest Onofrei Prefectura Suceava Prefect
Viorel Ovadiuc S.C. ACET S.A. Suceava ªef birou tehnic
ªtefan Panþiru ANRSC Botoºani Expert
Dumitru Paºniciuc Prefectura Suceava Secretar general
Mina Pãr Primãria Fãlticeni ªef departament apã-canal
Constantin Pelepco Consiliul Judeþean Suceava Inspector biroul tehnic
Beniamin Petrea S.C. ACET S.A. Suceava Inginer biroul tehnic
Liviu Rãileanu S.C. ACET S.A. Suceava Director producþie
Viorica Sandu S.C. ACET S.A. Suceava Subinginer biroul tehnic
Beatrice ªtefãnescu GEC Bucovina Director general
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Radu Vãtafu Consiliul Local Suceava Consilier local
Elena Zahariuc Consiliul Judeþean Suceava ªef birou tehnic
Angela Zarojan Primãria Suceava Vice-primar

Participanþii la dezbaterea strategiei de descentralizare pentru
locuinþe sociale

Marian Anisie ITSC Prahova Inspector ªef
Rozalia Biro Primãria Oradea Viceprimar
Marcel Boloº Direcþia Patrimoniu, Primãria Oradea Director
Gheorghe Bratosin SPFLA Ploieºti Director
Emil Calotã Primãria Ploieºti Primar
Doina Cãpuz ASSC Ploieºti Director
Danuþ Cheregi Serviciu Locuinþe Sociale ASC Oradea ªef Serviciu
Anda Conþ Comisia Sociala a Consiliului Local Ploieºti Preºedinte
Mihaela Cornea Serviciu Teritorial ANL, Ploieºti ªef Serviciu
Laurenþiu Droj Instituþia Arhitectului ªef, Oradea
Petre Dumitru Apa Nova Ploieºti
Graþiela Leocardia Gavrilescu Primãria Ploieºti Viceprimar
Mariana Ioniþã MTCT Director General
Andrei Luncan Primãria Oradea Arhitect ªef
Alina Mihalache Apa Nova Ploieºti
Constanþa Panã MTCT
Tania Popescu Asociaþia Persoanelor cu Handicap Ploieºti
Mihaela Tabarcea SC Electrica SA Ploieºti
Rita Toma MTCT
Adrian Vãtãºanu Romtelecom Prahova
Ionel Vila ASC Oradea Director
Reprezentanþi ai Asociaþiei Nevãzãtorilor Ploieºti, Asociaþiei Veteranilor de Rãzboi Ploieºti, Asociaþiei Viitorul
Tinerilor Ploieºti, Asociaþiei Un Pas Spre Viitor Ploieºti

Participanþii la dezbaterea strategiei de descentralizare pentru ocu-
parea forþei de muncã

Silvana Andreaº Radio Timiºoara Redactor
Petru Blãnariu ANOFM Director pentru relaþii internaþionale
Angela Ciupa-Rad CCAS, Consiliul Local Timiºoara Inspector
Ioan Corcan ALOFM Resita Director
Cornel Cris AJOFM Timiº Director executiv
Budinca Dãnilã Serviciul asistenþã socialã, Consiliul Local Timiºoara ªef Serviciu
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Sonia Dianescu ANOFM
Cosmin Enuica Serviciul de asistenþã socialã, Primãria Resita ªef Serviciu
Elke Erk ORG Kolping România Timiºoara Referent
Corneliu Gavaliugov MMSSF Consilier al ministrului
Doru Jurchescu Direcþia de asistenþã socialã, Consiliul Judeþean Timiº Director
Ecaterina Kalapiº Direcþia de asistenþã socialã, Primãria Timiºoara Inspector de specialitate
Manfred Krabbe SES Bonn Consultant ADETIM
Dan Lazãr FRG PPP Timiºoara Consultant
Camelia Mihalcea Consilier
Sorin Munteanu AJOFM Timiº Director executiv adjunct
Sorin Musat AJOFM Caras Severin Director Executive
Luminiþa Ninã NGF Construct Timiºoara Asistent
Clementina Preda NGF Consulting Timiºoara Asistent
Gabi Rusu Consilier
Ionel Þãran AJOFM Timiº ªef serviciu
Marta Nora Þãrnea MMSSF Secretar de stat
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1. Prezentare generalã

Unul dintre fundamentele unei administraþii publice democratice ºi eficiente con-

stã în consolidarea procesului de descentralizare administrativã ºi financiarã. Acest

fundament este consacrat de Guvernul României prin Programul de guvernare

pentru perioada 2005-2008 ºi prin Strategia actualizatã a Guvernului României

pentru accelerarea reformei în administraþia publicã1, în scopul atingerii de cãtre

administraþia publicã din România a standardelor europene ºi a valorilor referi-

toare la transparenþã, anticipare, responsabilitate, adaptabilitate ºi eficienþã.

Documentele programatice sus-menþionate stabilesc cã procesul de descen-

tralizare are la bazã  principii2 referitoare la transferul responsabilitãþilor, la sis-

temul de finanþare a serviciilor descentralizate ºi la transferul competenþei de

decizie. Cele mai importante principii au în vedere:

� alocarea de drepturi ºi responsabilitãþi bine definite;

� definirea clarã a rezultatelor serviciilor ºi a standardelor;

� crearea de regulamente clare ºi stabile, care sã încurajeze strategiile locale;

� luarea în considerare a cetãþenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice;

� acceptarea competiþiei, ca mijloc de creºtere a eficienþei ºi a eficacitãþii livrãrii

serviciilor;

� alocarea de resurse financiare corespunzãtor responsabilitãþilor descentralizate;

� existenþa unui mecanism de finanþare care sã asigure fonduri pentru un stan-

dard minim al serviciului, stabilit de Guvern;

� autonomie localã privind managementul financiar;

� autonomie decizionalã asiguratã prin resurse proprii ºi responsabilitãþi;

� transparenþa procesului de decizie bazatã pe accesul cetãþenilor la informaþia

publicã ºi participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.
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Reforma administraþiei publice locale ºi procesul de descentralizare administrativã

ºi financiarã stau în centrul pachetului legislativ privind administraþia publicã care

se aflã în curs de elaborare la nivelul Ministerului Administraþiei ºi Internelor.

Acest pachet legislativ cuprinde modificarea Legii nr. 215/2001 privind adminis-

traþia publicã localã, modificarea Legii cadru nr. 339/2004 privind descen-

tralizarea, modificarea OUG nr. 45/2003 privind finanþele publice locale ºi modi-

ficarea Legii nr. 340/2004 privind instituþia prefectului.

Proiectul de modificare a Legii nr. 215/2001 încearcã sã creeze mecanismele nece-

sare pentru dezvoltarea unitãþilor administrativ teritoriale ºi prevede mãsuri pen-

tru sporirea autonomiei locale, oferindu-se autoritãþilor locale mijloacele pentru

creºterea eficienþei ºi calitãþii actului administrativ. In acelaºi timp, noul text de

lege urmãreºte ºi responsabilizarea aleºilor locali în procesul de administrare a

comunitãþilor pe care le conduc. 

Scopul proiectului de modificare a Legii nr. 339/2004 este de a reglementa un set

de principii, reguli ºi etape ce trebuie respectate de fiecare autoritate implicatã în

procesul de descentralizare. Proiectul  propune o nouã structurã instituþionalã

care sã �guverneze� acest proces, sã asigure respectarea regulilor de bazã ºi core-

larea între transferul de responsabilitãþi administrative ºi financiare. Obiectivul

final este de a integra eforturile separate ale ministerelor într-o politicã de

descentralizare coerentã, sistematicã ºi eficientã. Aplicarea adecvatã a proiectului

de lege va avea drept rezultat un proces de descentralizare eficient ºi coordonat.

Prin proiectul de modificare a OUG nr. 45/2003 este introdusã o nouã concepþie

asupra bugetelor locale, cu secþiune de funcþionare ºi secþiune de dezvoltare. Sunt

prevãzute o serie de reguli privind finanþarea administraþiei publice locale prin

transferuri de la centru: criteriile ºi condiþiile de alocare de stabilit înaintea alocãrii

propriu-zise, finanþarea programelor de dezvoltare (inclusiv cele multianuale).

2. Obiective ºi prioritãþi

În vederea stabilirii în mod realist a obiectivelor ºi prioritãþilor pentru continuarea

procesului de descentralizare, a fost realizatã o analizã diagnostic a sectorului

administraþiei publice de cãtre experþi români, cu sprijinul unor specialiºti strãini pe

cele trei domenii ale procesului de reformã a administraþiei publice: reforma

funcþiei publice, continuarea procesului de descentralizare ºi formularea de 
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politici publice3. Pe baza acestei analize au fost propuse soluþii pentru redresarea

deficienþelor identificate în sistemul administraþiei publice locale din România. 

Programul de guvernare pentru perioada 2005-2008 ºi Strategia actualizatã a

Guvernului României pentru accelerarea reformei în administraþia publicã pun

accent pe descentralizarea serviciilor publice în vederea furnizãrii unor servicii de

calitate ºi satisfacerii nevoilor cetãþenilor. Astfel, au fost evidenþiate urmãtoarele

prioritãþi4:

� separarea utilitãþilor publice de serviciile publice;

� introducerea standardelor de calitate de cãtre autoritatea publicã competentã

în baza cãrora sã se poatã monitoriza ºi evalua un serviciu public;

� elaborarea ºi aplicarea Cartei serviciilor publice în care sã se publice standardele

de calitate pentru servicii ºi metodologiile de evaluare a acestora;

� liberalizarea pieþei utilitãþilor publice, precum ºi eliminarea din legislaþie a tutu-

ror barierelor instituþionale care împiedicã investiþiile în utilitãþile publice ºi pri-

vatizarea acestora;

� limitarea sferei serviciilor publice deconcentrate;

Continuarea procesului de descentralizare va asigura îmbunãtãþirea managemen-

tului serviciilor publice ºi a calitãþii acestora. În acest scop, trebuie stabilite, în mod

coerent, asumarea responsabilitãþilor, alocarea resurselor financiare ºi

respectarea drepturilor ºi obligaþiilor ce decurg din furnizarea serviciilor.

Creºterea standardelor serviciilor prestate cãtre cetãþeni reprezintã un deziderat

al politicii actuale a Guvernului României ºi o obligaþie a acestuia, în sensul unei

apropierii cât mai mari de nevoile reale ale cetãþenilor. În acest sens, creºterea efi-

cienþei organizãrii serviciilor ºi utilitãþilor publice trebuie sã rãspundã cât mai bine

cerinþelor populaþiei.
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3. Acþiuni imediate

În contextul procesului de descentralizare în România, pot fi identificate urmã-

toarele categorii de acþiuni ce trebuie îndeplinite în viitorul apropiat:

� stabilirea mecanismului necesar pentru coordonarea implementãrii Strategiei

de reformã5, cât ºi a noilor mãsuri ce se regãsesc în Programul de Guvernare

2005-2008;

� stabilirea unui sistem de indicatori pentru mãsurarea performanþelor procesului

de descentralizare;

� constituirea ºi operaþionalizarea Comitetului Tehnic Interministerial6 ºi a

grupurilor de lucru specifice care vor elabora strategii sectoriale;

� atribuirea organismelor de implementare de la nivel naþional ºi local a unor

responsabilitãþi bine definite ºi relaþii de colaborare clare;

� stabilirea unui sistem standard de mãsurare a performanþelor serviciilor

descentralizate;

� întãrirea capacitãþii autoritãþilor publice locale de a conduce serviciile

descentralizate.

4. Indicatori de performanþã pentru procesul
de descentralizare în România

Programul de Guvernare 2005-2008 stabileºte cã descentralizarea serviciilor pu-

blice trebuie sã aibã în vedere crearea unui sistem de evaluare ºi monitorizare a

calitãþii ºi performanþelor pe servicii publice, sistem care are la bazã folosirea indi-

catorilor de performanþã. 

Proiectul de modificare a Legii cadru nr. 339/2004 privind descentralizarea, aflat

în curs de elaborare la nivelul Ministerului Administraþiei ºi Internelor, cuprinde

prevederi referitoare la standardele de cost ºi calitate ºi la sistemul de indicatori

de performanþã necesari în procesul de descentralizare. 
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Indicatorii de performanþã pentru serviciile publice descentralizate constituie o

prioritate pentru administraþia publicã centralã. Pentru definirea de indicatori ºi

de sisteme de monitorizare a acestora, au fost contractate proiecte cu finanþare

internaþionalã:

� proiectul Phare RO 01.05.01.01 �Sprijin pentru dezvoltarea ºi îmbunãtãþirea

managementului serviciilor municipale�, unde s-a urmãrit îmbunãtãþirea stan-

dardelor serviciilor publice ºi identificarea indicatorilor de performanþã;

� proiectul Phare RO 2004/IB/OT/01 �Coordonarea procesului de descentralizare

ºi deconcentrare de cãtre administraþia publicã centralã�, prin care se au în

vedere stabilirea indicatorilor de performanþã pentru serviciile descentralizate

ºi construirea unui sistem de monitorizare a procesului de descentralizare. 
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0. Introducere

0.1. Contextul strategiei

Ordonanþa de Guvern nr.32/2002 privind organizarea ºi funcþionarea serviciilor

publice de alimentare cu apã ºi canalizare, aprobatã prin Legea nr.634/2002,

modificatã ºi completatã prin Ordonanþa de Guvern nr.35/2003, defineºte servi-

ciul de alimentare cu apã drept o activitate de utilitate publicã ºi economicã de

interes general, ce funcþioneazã sub administrarea autoritãþilor publice locale ºi

care are drept principal scop livrarea de apã potabilã tuturor cetãþenilor. Serviciul

public de alimentare cu apã cuprinde, în principal, activitãþile de captare, de

tratare a apei brute, de transport ºi de distribuþie a apei potabile la utilizatori.

Potrivit legislaþiei actuale, infrastructura aferentã serviciului public de alimentare

cu apã aparþine domeniului public, al cãrui proprietar este autoritatea publicã

localã. Responsabilitatea asupra funcþionãrii serviciului public, precum ºi asupra

efectuãrii de investiþii, revine autoritãþii publice locale. Funcþionarea serviciului de

alimentare cu apã se face în baza unei legislaþii specifice, sub monitorizarea

Autoritãþii Naþionale de Reglementare a Serviciilor de Gospodãrie Comunalã (prin

reprezentanþele teritoriale regionale deconcentrate) ºi a Ministerului Sãnãtãþii

(prin Direcþiile de Sãnãtate Publicã Judeþene).

Ca formã juridicã, operatorii de apã pot fi constituþi ca:

� societãþi comerciale pe acþiuni, având drept acþionar majoritar Consiliul Local

sau Consiliul Judeþean,

� departamente în cadrul Primãriilor,

� companii private.



0.2. Obiectivul documentului

In contextul descris anterior, strategia de descentralizare are ca obiectiv

realizarea unui cadru de acþiune pentru autoritãþile implicate în furnizarea servi-

ciului de alimentare cu apã, asigurând:

� un proces democratic pentru luarea deciziilor, prin creºterea participãrii

cetãþeneºti ºi a reprezentãrii politice;

� un management public de înaltã calitate, prin creºterea calitãþii ºi transparenþei

deciziilor publice;

� îmbunãtãþire substanþialã a calitãþii serviciilor publice, prin adoptarea unor

indicatori de performanþã ai serviciului;

� claritate deplinã privind rolul tuturor instituþiilor implicate în procesul de

descentralizare.

0.3. Procesul de elaborare a strategiei

Elaborarea strategiei de descentralizare a serviciului public de alimentare cu apã

potabilã a fost rezultatul muncii unei echipe de lucru alcãtuitã din reprezentanþi

ai Unitãþii Centrale pentru Reforma Administraþiei Publice ºi ai Grupului pentru

Modernizarea Administraþiei Publice, ce a colaborat în strânsã legãturã cu diverse

autoritãþi, atât locale, cât ºi de la nivel central.

Analiza furnizãrii serviciului s-a bazat pe situaþia concretã din municipiul Suceava,

ales ca studiu pilot ºi pe rezultatul discuþiilor/ întâlniri de lucru ce au avut loc cu

oficialitãþi locale, cu reprezentanþi ai ministerelor implicate, cu Asociaþia Românã

a Apei precum ºi cu experþi strãini. Documentul obþinut în urma consultãrilor a

fost dezbãtut public ºi testat apoi pe un alt studiu pilot, municipiul Botoºani.

Varianta finalã, în versiune prescurtatã, este prezentatã în publicaþia de faþã. 
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0.4. Structura documentului

Strategia este structuratã pe 3 capitole: 

� Capitolul 1 analizeazã cererea ºi oferta serviciului, oferind infor-

maþii despre clienþi ºi despre modul de organizare ºi funcþionare a

serviciului. 

� Capitolul 2 cuprinde formularea strategiei de descentralizare a ser-

viciului, prezentând obiectivele strategiei, beneficiarii, precum ºi

rezultatele aºteptate în concordanþã cu obiectivele anunþate. 

� Capitolul 3 prezintã procesul de implementare a strategiei,

incluzând sistemul de indicatori de performanþã, sistemul de eva-

luare comparativã (benchmarking) ºi planul de acþiune. 

� Anexa cuprinde propunerea unui sistem de indicatori de perfor-

manþã, parcurgând în prima parte contextul în care se desfãºoarã

serviciul public de alimentare cu apã, iar în a doua parte indicatorii

de performanþã propriu-ziºi.
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11. Analiza cererii ºi ofertei serviciului

1.1. Clienþii

In concordanþã cu Ordonanþa de Guvern nr.32/2002 privind organizarea ºi

funcþionarea serviciilor publice de alimentare cu apã ºi canalizare, aprobatã prin

Legea nr.634/2002, modificatã ºi completatã prin Ordonanþa de Guvern

nr.35/2003, principalele categorii de consumatori sunt:

� societãþi comerciale;
� instituþii publice;
� consumatori casnici (asociaþii de proprietari ºi case particulare).

1.2. Modul de organizare ºi de funcþionare a serviciului

Serviciul de alimentare cu apã a funcþionat descentralizat ºi înainte de 1990,

deoarece nu exista un minister care sã coordoneze aceastã activitate. La nivelul

judeþelor existau companii care asigurau toate serviciile considerate de

gospodãrie localã, respectiv: încãlzirea locuinþelor în sistem centralizat, alimenta-

rea cu apã ºi canalizarea în sistem centralizat, salubritatea ºi administrarea spaþi-

ilor locative, care nu erau în proprietate privatã, ci în proprietatea statului.

Proprietar al bunurilor aferente acestor activitãþi erau companiile judeþene, care

erau companii de stat. Administratorii acestor companii erau numiþi de factorii de

decizie politicã. Tarifele aveau componente pentru operare ºi întreþinere, iar

investiþiile se fãceau cu fonduri primite de la stat.

Dupã 1990, funcþionarea descentralizatã a serviciului de alimentare cu apã se face

printr-o administrare �directã� (departament în cadrul primãriei localitãþii) sau

�indirectã�. În cazul administrãrii indirecte, bunurile care aparþin sistemului public

de alimentare cu apã sunt încredinþate spre administrare unei companii.

Funcþionarea serviciului de alimentare cu apã se face în baza unei legislaþii speci-

fice sub monitorizarea:

� Autoritãþii Naþionale de Reglementare a Serviciilor de Gospodãrie Comunalã,

prin reprezentanþele teritoriale regionale deconcentrate;

� Ministerului Sãnãtãþii, prin Direcþiile de Sãnãtate Publicã Judeþene.

In municipiul pilot Suceava, operatorul de apã este societatea comercialã ACET

S.A. Suceava, având drept acþionar majoritar Consiliul Local Suceava. Sistemul
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public de alimentare cu apã potabilã aparþine Primãriei Suceava. S.C. ACET S.A.

Suceava este condusã de cãtre Adunarea Generalã a Acþionarilor, constituitã din

reprezentanþi mandataþi ai acþionarului majoritar ºi este administratã de cãtre

Consiliul de Administraþie.

In termeni de luare a deciziilor în cadrul prestãrii serviciului, S.C. ACET S.A. (în con-

cordanþã cu Contractul de Concesionare semnat cu Primãria) ia decizii privind

funcþionarea operaþionalã a serviciului, în scopul asigurãrii continuitãþii ºi calitãþii

serviciului, Consiliul Local (în concordanþã cu Legea nr.326/2001 privind serviciile

publice de gospodãrie comunalã) ia decizii privind: programele de reabilitare,

contractarea de împrumuturi ºi de garanþii, aprobarea regulamentelor de

funcþionare a serviciului ºi aprobarea tarifului serviciului, iar Primarul (în calitate

de ordonator de credite), urmãreºte ducerea la îndeplinire a prevederilor

hotãrârilor Consiliului Local Suceava.

De la data de 1 octombrie 2005, S.C. ACET S.A. Suceava s-a constituit drept ope-

rator judeþean, având acum încã 6 agenþii în oraºele Vatra Dornei, Câmpulung

Moldovenesc, Gura Humorului, Fãlticeni, Solca ºi Siret, putându-se astfel accesa

fonduri pentru reabilitarea sistemelor de alimentare cu apã în aceste oraºe prin-

tr-un program SAMTID. În acelaºi timp, S.C. ACET S.A. ºi Primãria Suceava au

depus eforturi comune pentru accesarea de fonduri necesare pentru reabilitarea

sistemului de apã ºi canalizare din municipiul Suceava printr-un program ISPA.

In judeþul Botoºani, al doilea studiu pilot, alimentarea cu apã potabilã este asi-

guratã de cãtre operatorul judeþean S.C. APA GRUP S.A., acþionarul majoritar

fiind Consiliul Judeþean Botoºani. De asemenea, sistemul de alimentare cu apã

aparþine Consiliului Judeþean. S.C. APA GRUP S.A. Botoºani este condusã de cãtre

Adunarea Generalã a Acþionarilor, constituitã din reprezentanþi mandataþi ai

acþionarului majoritar ºi este administratã de cãtre Consiliul de Administraþie.

Ordonatorul de credite este preºedintele Consiliului Judeþean.

Serviciul de alimentare cu apã este structurat pe douã bazine hidrografice: bazin-

ul Siret, ce cuprinde localitãþile Botoºani, Dorohoi, Bucecea ºi Flãmânzi, ºi bazinul

Prut, ce cuprinde localitãþile Sãveni, Darabani, ªtefãneºti ºi Truºeºti.

S.C. APA GRUP S.A. Botoºani a accesat fonduri europene printr-un program ISPA

pentru reabilitarea sistemelor de alimentare cu apã ºi canalizare din municipiul

Botoºani, precum ºi printr-un program SAMTID pentru reabilitarea sistemelor de

alimentare cu apã ºi canalizare din localitãþile Dorohoi, Sãveni ºi Darabani.
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P u n c t e  t a r i :

è existenþa unui personal calificat pentru serviciul de alimentare
cu apã potabilã

è deschiderea autoritãþilor publice locale ºi judeþene pentru
atragerea de fonduri necesare modernizãrii infrastructurii sec-
torului de apã

è funcþionarea sistemului public de alimentare cu apã la para-
metrii de calitate prevãzuþi de actele normative în vigoare

è existenþa organizaþiilor non-guvernamentale interesate în
domeniul serviciilor prestate cãtre cetãþeni

O p o r t u n i t ã þ i :

è posibilitatea de a obþine granturi/cofinanþãri de la Uniunea
Europeanã pentru reabilitarea sistemului de alimentare cu apã
potabilã

è armonizarea legislaþiei privind apa ºi mediul cu directivele
Uniunii Europene (folositoare în pregãtirea bazei pentru posibili
investitori strãini)

è dezvoltarea societãþii informatizate prin convergenþa tuturor
canalelor de comunicaþii într-un sistem integrat (cu impact
asupra transferului de date necesar indicatorilor de perfor-
manþã)

è interes crescut din partea autoritãþilor locale de a promova
parteneriate publice/private pentru protecþia mediului
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1.3. Analiza SWOT/probleme

Analiza sistemului actual de funcþionare a ser-

viciului de alimentare cu apã, a pus în evi-

denþã urmãtoarele aspecte:
SW

O
T



P u n c t e  s l a b e :

è operarea cu reþele ºi instalaþii învechite

è operarea cu instalaþii supradimensionate ce duc la creºterea cos-
turilor specifice

è lipsa unui sistem de evaluare ºi comparare a calitãþii cu servicii
similare din alte zone ale þãrii

è lipsa unor instrumente de mãsurã la nivelul consumatorilor finali
ºi al echipamentelor de automatizare pentru monitorizare ºi
control în timp real a proceselor tehnologice

è investiþii reduse în infrastructurã

è finanþare redusã în domeniul cercetãrii ºi dezvoltãrii

è cooperare slabã între sectorul academic, instituþiile de cercetare
ºi dezvoltare ºi operatorii de apã, ceea ce conduce la un trans-
fer redus de tehnologie ºi inovaþii în sectorul de apã

P e r i c o l e :

è poluarea mediului prin exfiltraþii

è slaba securizare a instalaþiilor

è degradarea reþelelor ºi instalaþiilor datoritã investiþiilor reduse în
infrastructurã, ca urmare a  costurilor ridicate ale materialelor
necesare 

è dificultãþi în reducerea consumurilor tehnologice ºi a pierderilor
de apã

Principalele categorii de probleme identificate pot fi clasificate dupã cum

urmeazã:

a .  P r o b l e m e  d e  l u a r e  a  d e c i z i i l o r

� lipsa unui sistem de indicatori de performanþã pentru analiza ser-
viciului de alimentare cu apã potabilã;

� lipsa unei prognoze a evoluþiei economice ºi demografice a ariei
de deservire a operatorului;

� lipsa unor planuri pe termen scurt ºi lipsa unor strategii privind
evoluþia sistemului de alimentare cu apã potabilã.
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b .  P r o b l e m e  m a n a g e r i a l e

� lipsa mijloacelor de evaluare a satisfacþiei consumatorului;

� mãsurarea parþialã a cantitãþii de apã vândutã;

� lipsa echipamentelor de detectare a pierderilor de apã.

c .  P r o b l e m e  f i n a n c i a r e

� capacitate financiarã limitatã a Consiliului Local de a investi în
infrastructurã;

� lipsa de fonduri pentru dezvoltarea unor sisteme de control al ca-
litãþii serviciului de apã.

d .  P r o b l e m e  t e h n i c e

� pierderi de apã ce duc la costuri specifice ridicate;

� componente ale serviciului de alimentare cu apã potabilã cu grad
avansat de uzurã;

� consum energetic mare;

� numãr excesiv de avarii în serviciul de alimentare cu apã potabilã
ºi timp foarte îndelungat necesar pentru reparaþii curente ºi capi-
tale;

� lipsa echipamentelor moderne ce ar reduce volumul de muncã fi-
zicã ºi intelectualã.

e .  P r o b l e m e  a l e  r e s u r s e l o r  u m a n e

� lipsa unor planuri pe termen scurt sau lung privind instruirea per-
sonalului, datoritã lipsei unor strategii privind evoluþia sistemului
de alimentare cu apã potabilã.
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22. Formularea strategiei

2.1. Obiectivele strategiei

p Obiectiv general:

Asigurarea calitãþii serviciului de alimentare cu apã potabilã prin:

� respectarea valorilor parametrilor de calitate ai apei potabile, 

� asigurarea continuitãþii în alimentarea cu apã potabilã (24 de ore din 24)

� asigurarea accesului tuturor cetãþenilor la o sursã de apã potabilã;

� recuperarea costurilor de operare ºi întreþinere;

� îmbunãtãþirea comunicãrii cu consumatorii.

p Obiective specifice: 

1. Livrarea apei potabile în concordanþã cu indicatorii de performanþã ai

Uniunii Europene

2. Dezvoltarea capacitãþii operatorului serviciului de alimentare cu apã de

a lucra cu noii indicatori de performanþã aprobaþi prin:

� dezvoltarea abilitãþilor profesionale privind problemele de management

întâlnite în organizarea eficientã a prestãrii serviciului;

� modernizarea operatorului serviciului de alimentare cu apã drept rezul-

tat al impactului generat de noul sistem de indicatori de performanþã ºi

de evaluare a acestora;

� îmbunãtãþirea comunicãrii dintre operatorul serviciului de alimentare cu

apã ºi consumatorii locali, prin elaborarea unui plan de lucru care sã

rãspundã cerinþelor acestora.

2.2. Beneficiari ai strategiei:

Strategia se adreseazã urmãtoarelor categorii de beneficiari:

1. Consumatorii (societãþi comerciale, instituþii publice ºi consumatori casnici) vor

obþine beneficii prin îmbunãtãþirea serviciului ºi prin transparenþã.

2. Operatorul serviciului de alimentare cu apã va obþine urmãtoarele beneficii:

� cunoaºterea ºi analiza situaþiei actuale a serviciului;
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� orientarea serviciului cãtre cerinþele consumatorilor;

� posibilitatea de adoptare a modelelor de bunã practicã prin intro-
ducerea ºi folosirea sistemului de evaluare;

� îmbunãtãþirea calitãþii serviciului prin folosirea indicatorilor de per-
formanþã.

3. Autoritãþile vor obþine urmãtoarele beneficii:

Administraþia localã poate evalua serviciul, în scopul îmbunãtãþirii procesului de

luare a deciziilor. De asemenea, poate evalua eficienþa operatorului serviciului de

alimentare cu apã. Consiliul Judeþean, Autoritatea Naþionalã de Reglementare

pentru Serviciile Publice de Gospodãrie Comunalã ºi ministerele, prin instituþiile

deconcentrate, pot strânge informaþii despre funcþionarea serviciului public de

alimentare cu apã.

� Consiliul Local: are competenþã exclusivã cu privire la înfiinþarea,

organizarea, coordonarea, monitorizarea ºi controlul funcþionãrii

serviciilor publice de gospodãrie comunalã;

� Primarul: este ºeful administraþiei publice locale ºi al aparatului

propriu de specialitate al autoritãþilor administraþiei publice locale,

responsabilitatea sa principalã fiind aceea de a aplica Hotãrârile

Consiliului Local ºi de a conduce serviciile publice.

� Consiliul Judeþean: este autoritatea administraþiei publice locale

constituitã la nivel judeþean, pentru coordonarea activitãþii consili-

ilor comunale ºi orãºeneºti, în vederea realizãrii serviciilor publice

de interes judeþean.

� Autoritatea Naþionalã de Reglementare pentru Serviciile Publice

de Gospodãrie Comunalã: are drept scop stabilirea regulamentului-

cadru pentru monitorizarea ºi controlul la nivel central a tuturor

activitãþilor incluse în managementul public.

� Ministerul Administraþiei ºi Internelor: asigurã realizarea progra-

mului de guvernare, iar prin Direcþia Generalã Servicii de

Gospodãrie Comunalã analizeazã situaþiile legale ale serviciilor

publice de gospodãrie comunalã ºi formuleazã propuneri de

îmbunãtãþire a acestora.
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� Ministerul Sãnãtãþii: aplicã strategia ºi politica Guvernului în

domeniul asigurãrii sãnãtãþii populaþiei ºi este responsabil de

realizarea reformei în sectorul sanitar. Are printre atribuþiile sale ºi

monitorizarea calitãþii apei potabile. La nivel judeþean, aceastã

atribuþie este îndeplinitã prin deconcentrarea serviciului unor insti-

tuþii denumite Direcþii Judeþene de Sãnãtate Publicã.

2.3. Rezultate aºteptate:

In concordanþã cu obiectivele enunþate, rezultatele estimate prin implementarea

strategiei sunt cuprinse în tabelul urmãtor: 
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Obiectiv specific 1 Obiectiv specific 2

REZULTATE
1. Rapoarte privind capacitatea tehnicã/tehnologicã,

financiarã ºi a resurselor umane de a implementa lista
indicatorilor de performanþã

1. Instruirea personalului de conducere la cursuri pe termen
scurt ºi achiziþionarea unei bibliografii relevante pentru
personalul de conducere în acest sector specific

2. Raport al Comisiei de Servicii 2. Stabilirea unui program de schimb de experienþã între
operatorul local al serviciului de apã ºi alþi operatori
similari din þãrile Uniunii Europene

3. Consiliul Local (acþionarul majoritar) aprobã lista
indicatorilor de performanþã ºi împuterniceºte primarul sã
acþioneze ca ºi autoritate executivã

3. Stabilirea unui plan de lucru de 12 luni bazat pe
rezultatele obþinute ºi dezvoltarea unui sistem de
management informaþional la nivelul operatorului
serviciului de apã, achiziþia de componente hard/soft ºi de
personal instruit

4. Stabilirea unei metode de colectare a datelor 4. Funcþionarea unui canal �on-line� pentru toate pãrþile
interesate în sistemul de alimentare cu apã potabilã ºi
instituirea �zilei consumatorului� pentru comunicarea cu
asociaþiile de proprietari ºi cu societãþile comerciale

5. Stabilirea de proceduri clare de operare a sistemului de
evaluare

5. Organizarea de cursuri de instruire a reprezentanþilor
asociaþiilor de proprietari, pentru creºterea cunoºtinþelor
tehnice privind organizarea ºi funcþionarea sistemului de
alimentare cu apã potabilã



33. Implementarea strategiei 

3.1. Indicatori de performanþã ºi sistem de evaluare comparativã 

(benchmarking)

Indicatorii de performanþã sunt folosiþi în toatã lumea ca instrumente de lucru în

multe sectoare industriale, potenþialul acestora în industria apei fiind indiscutabil.

Pentru a-ºi atinge scopurile, operatorul serviciului de apã trebuie sã atingã grade

înalte de eficienþã ºi eficacitate. Eficienþã înseamnã utilizarea resurselor opera-

torului în mod optim pentru prestarea serviciului. Eficacitatea înseamnã

îndeplinirea obiectivelor declarate (definite în mod specific ºi realist).

Indicatorii de performanþã pentru sistemul public de alimentare cu apã sunt

împãrþiþi în ºase categorii (clasificarea datã de International Water Association),

în concordanþã cu structura organizaþionalã a operatorului: indicatori ai apei,

indicatori de personal, indicatori fizici, indicatori operaþionali, indicatori de cali-

tate a serviciului ºi indicatori financiari. Interpretarea performanþei unui operator

nu poate fi evaluatã fãrã a fi luat în considerare propriul context, precum ºi cele

mai relevante caracteristici ale sistemului ºi ale regiunii. Contextul informaþional

este organizat dupã cum urmeazã: profilul operatorului, profilul sistemului ºi pro-

filul regiunii.

Profilul operatorului depãºeºte cadrul organizaþiilor. Profilul sistemului se axeazã

în principal pe volumele de apã, pe bunuri fizice, pe mijloacele tehnologice

folosite ºi pe consumatori. Profilul regiunii va fi relevant pentru o comparare între

operatori, deoarece acesta permite o mai bunã înþelegere a contextului

demografic, economic, geografic ºi de mediu. Pentru serviciul de alimentare cu

apã, indicatorii propuºi a face parte din acest sistem sunt prezentaþi în Anexa

nr.1.

De asemeni, se propune ca aceºti indicatori sã constituie un sistem de evaluare

comparativã (benchmarking), care sã permitã studiul performanþelor altor orga-

nizaþii ºi învãþarea dupã modelul de bunã practicã, sistem care sã se imple-

menteze la nivelul Asociaþiei Române a Apei. 

Pentru instituþii, beneficiile aplicãrii unui sistem de indicatori de performanþã sunt

urmãtoarele:
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a .  p e n t r u  o p e r a t o r i i  s e r v i c i u l u i  d e  a l i m e n t a r e  c u  a p ã :

� faciliteazã obþinerea unei mai bune calitãþi a serviciului ºi rãspun-
suri în timp util din partea managerilor;

� permite o monitorizare mai uºoarã a efectelor deciziilor de ma-
nagement;

� asigurã informaþii cheie ce susþin o abordare activã a managemen-
tului;

� subliniazã punctele tari ºi punctele slabe ale departamentelor,
identificând mãsurile de corectare necesare pentru îmbunãtãþirea
productivitãþii, a procedurilor ºi a rutinelor;

� asistã la implementarea unui regim de management de calitate, ca
mijloc de a scoate în evidenþã calitatea în toate activitãþile ºi efi-
cienþa în întreaga organizaþie;

� faciliteazã implementarea rutinelor de evaluare, atât interne, de
comparare a performanþelor în diferite locaþii sau sisteme, cât ºi
externe, de comparare cu alþi operatori, promovând astfel
îmbunãtãþirile performanþei;

� asigurã bazele tehnice de auditare a activitãþii organizaþiei ºi pre-
zice efectele oricãrei recomandãri fãcute ca rezultat al auditului.

b .  p e n t r u  i n s t i t u þ i i l e  n a þ i o n a l e  s a u  r e g i o n a l e :

� asigurã o bazã comunã de comparare a performanþelor opera-
torului serviciului de apã ºi identificã posibilele mãsuri corectoare;

� sprijinã formularea politicii în sectorul de apã, în cadrul manage-
mentului integrat al resurselor de apã, inclusiv alocarea resurselor,
a investiþiilor ºi dezvoltarea unor noi instrumente de regle-
mentare.

c .  p e n t r u  i n s t i t u þ i i l e  d e  r e g l e m e n t a r e :

� asigurã instrumente cheie de monitorizare pentru siguranþa con-
sumatorilor în cazul unui serviciu de monopol al alimentãrii ºi mo-
nitorizeazã conformarea la prevederile contractuale.

d .  p e n t r u  i n s t i t u þ i i l e  d e  f i n a n þ a r e :

� asistã impunerea prioritãþilor investiþiei ºi selectarea proiectului.

e .  p e n t r u  c o n s u m a t o r i :

� asigurã mijloacele de a transforma procesele complexe în procese
uºor de înþeles ºi de a transmite evaluarea serviciului de calitate
prestat.
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3.2. Planul de acþiune

Procesul de descentralizare va asigura îmbunãtãþirea managementului serviciilor

publice ºi a calitãþii acestora. In acest scop, trebuie stabilitã alocarea în mod coe-

rent a responsabilitãþilor, a resurselor financiare ºi a drepturilor ce decurg din

oferirea serviciilor. Tabelul 3.3. sintetizeazã acest proces.

Pe termen scurt, pentru implementarea strategiei, planul de acþiune propus în

tabelul 3.2. coordoneazã pe perioada 2006 - 2010 activitãþile aferente obiec-

tivelor specifice, cu organizaþiile implicate în oferta de servicii. 
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Obiectivul general Asigurarea calitãþii serviciului de alimentare cu apã potabilã

Obiectivul specific 1 Livrarea apei potabile în concordanþã cu indicatorii de performanþã ai Uniunii Europene
Activitate Rezultate Indicator

de evaluare
Riscuri 
implicate

Organizaþii
implicate

Termen 
limitã

Operatorul
serviciului de apã
analizeazã impactul
implementãrii
indicatorilor de
performanþã asupra
managementului intern
ºi a personalului de
conducere

Rapoarte privind
capacitatea
tehnicã/tehnologicã,
financiarã ºi a
resurselor umane de a
implementa lista
indicatorilor de
performanþã

Consiliul de
Administraþie ºi
Adunarea Generalã a
Acþionarilor ale
operatorului serviciului
de apã decid ca lista de
indicatori de
performanþã sã fie
utilizatã în 2006-2010

2006

Comisia de Servicii
din cadrul Consiliului
Local (acþionarul
majoritar) analizeazã
propunerea de sistem
de indicatori de
performanþã ca rezultat
al activitãþii nr.1

Raport al Comisiei de
Servicii

Lista indicatorilor de
performanþã poate fi
aplicatã

Comisia de
Servicii

2006

Consiliul Local
(acþionarul majoritar)
dezbate, prin comisii,
lista de indicatori de
performanþã înaintaþi
spre aprobare

Consiliul Local
(acþionarul majoritar)
aprobã lista
indicatorilor de
performanþã ºi
împuterniceºte primarul
sã acþioneze ca ºi
autoritate executivã

Emiterea ºi semnarea
Hotãrârii de Consiliu
Local

Consiliul Local 2006

Stabilirea resurselor
tehnice ºi financiare de
preluare a
responsabilitãþilor de
operare cu sistemul de
evaluare 

Stabilirea unei metode
de colectare a datelor

Sistemul de colectare a
datelor este operaþional

Insuficiente
resurse tehnice
ºi financiare
pentru
implementarea
sistemului de
evaluare

Consiliul Local,
Operatorul de
apã

2006

Începerea evaluãrii
rezultatelor 

Stabilirea de proceduri
clare de operare a
sistemului de evaluare

Sistemul de evaluare
este operaþional

Operatorul de
apã, 
Consiliul Local,
Asociaþia
Românã a Apei

2007

Tabel 3.2. Plan de acþiune

1

2
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Obiectivul general Asigurarea calitãþii serviciului de alimentare cu apã potabilã

Obiectivul specific 2 Dezvoltarea capacitãþii operatorului serviciului de alimentare cu apã de a lucra cu noii
indicatori de performanþã aprobaþi

Activitate Rezultate Indicator
de evaluare

Riscuri impli-
cate

Organizaþii
implicate

Termen 
limitã

Construirea capacitãþii
structurilor organizatorice
de subcontractare, de
procurare a materialelor,
de tarifare a serviciilor, de
satisfacere a
consumatorilor

Instruirea personalului de
conducere la cursuri pe termen
scurt ºi achiziþionarea unei
bibliografii relevante pentru
personalul de conducere în acest
sector specific

Numãr de
programe de
instruire
implementate

Capacitatea
organizaþiilor
de instruire de
a implementa
programe de
instruire în
domeniul
administraþiei

Organizaþii
publice de
instruire în
administraþie

2007

Dezvoltarea capacitãþii
pe baza modelului de
bunã practicã operaþional
în statele Uniunii Europene

Stabilirea unui program de
schimb de experienþã între
operatorul local al serviciului de
apã ºi alþi operatori similari din
þãrile Uniunii Europene

Numãrul de
programe
stabilite în
parteneriat cu
organizaþii de
instruire

Resurse
financiare
limitate

Organizaþii de
instruire în
domeniul cerut

2007-
2008

Întocmirea unui
program de îmbunãtãþire
eficientã ºi a unui program
de finanþare pe termen
mediu, sprijinite de un
sistem de management al
informaþiei

Stabilirea unui plan de lucru de
12 luni bazat pe rezultatele
obþinute ºi dezvoltarea unui
sistem de management
informaþional la nivelul
operatorului serviciului de apã,
achiziþia de componente
hard/soft ºi de personal instruit

Plan de lucru
aprobat de
Consiliul de
Administraþie
al operatorului
serviciului de
apã

Primãria,
Operatorul de
apã

2008

Operarea pe scarã
largã cu diferiþi
consumatori ºi identificarea
modalitãþilor de a fi în
permanenþã în contact cu
consumatorii

Funcþionarea unui canal �on-
line� pentru toate pãrþile
interesate în sistemul de
alimentare cu apã potabilã ºi
instituirea �zilei
consumatorului� pentru
comunicarea cu asociaþiile de
proprietari ºi cu societãþile
comerciale

Numãrul de
întâlniri
organizate

Resurse
financiare
limitate

Primãria,
Operatorul de
apã

2008

Creºterea nivelului de
conºtientizare a
consumatorilor în
înþelegerea impactului
economic ºi de mediu al
unui sistem bine întreþinut

Organizarea de cursuri de
instruire a reprezentanþilor
asociaþiilor de proprietari,
pentru creºterea cunoºtinþelor
tehnice privind organizarea ºi
funcþionarea sistemului de
alimentare cu apã potabilã

Numãrul de
cursuri de
instruire
organizate

Primãria,
Operatorul de
apã

2009-
2010

Tabel 3.2. Plan de acþiune (continuare)

1

2

3

4

5
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Organizaþia Componentele serviciului

Legislaþie
Reglementãri

Finanþe Tehnic Management Comunicare
Baze de date

Monitorizare
control

Operatorul de
apã

Propune
sistemul de
indicatori de
performanþã

Asigurã fonduri-
le necesare cre-
ãrii bazei de
date ºi a colec-
tãrii datelor

Colecteazã
informaþiile

Organizeazã
prelucrarea
datelor

Comunicã anual
indicatorii de
performanþã
realizaþi în anul
precedent

Monitorizeazã
activitatea
proprie

Consiliul Local
Primãria 
Consiliul
Judeþean

Emite o
hotãrâre de
aplicare a
sistemului de
indicatori de
performanþã

Asigurã
fondurile
necesare
analizãrii bazei
de date

Analizeazã
indicatorii de
performanþã
realizaþi în anul
precedent

Stabileºte
programe de re-
abilitare ºi mo-
dernizare a sis-
temului de ali-
mentare cu apã

Comunicã
rezultatele
analizei
efectuate

Monitorizeazã
activitatea
operatorului de
apã

Ministerul
Administraþiei
ºi Internelor

Asigurã cadrul
legal pentru
procesul de
descentralizare

Coordoneazã
implementarea
programelor
guvernamentale
de investiþii în
sectorul
serviciilor
comunale de
utilitãþi publice

Introduce
standarde de
calitate ºi
indicatori de
performanþã în
scopul monitori-
zãrii ºi compa-
rãrii serviciilor
comunale de
utilitãþi publice

Monitorizeazã
serviciile
comunale de
utilitãþi publice

Proiectul propu-
ne, ca alternati-
vã, operarea
sistemului de
benchmarking
de cãtre Asocia-
þia Românã a
Apei.

Ministerul
Finanþelor
Publice

Acordã garanþii
guvernamentale
pentru obþine-
rea creditelor
interne ºi exter-
ne necesare
dezvoltãrii in-
frastructurii teh-
nico-edilitare de
interes local sau
judeþean

Monitorizeazã ºi
controleazã
modul de
utilizare a
fondurilor
pentru investiþii

Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a serviciului de alimentare cu apã (perioada 2005-2010)
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Autoritatea
Naþionalã de
Reglementare
pentru Serviciile
Publice de
Utilitate
Comunalã

Reglementeazã
condiþiile de
acordare a
licenþei de
funcþionare a
operatorilor de
apã

Monitorizeazã
operatorii de
apã utilizând
sistemul de
indicatori de
performanþã din
HG 1591/2002

Ministerul
Mediului ºi
Gospodãririi
Apelor

Reglementeazã
utilizarea
raþionalã a
surselor de apã

Asigurã
fondurile
necesare pentru
realizarea
investiþiilor
negociate cu
Comisia
Europeanã

Analizeazã
condiþiile
tehnice
existente ale
sistemului de
alimentare cu
apã

Aplicã
managementul
resurselor de
apã în
conformitate cu
rezultatele
negocierilor cu
Comisia
Europeanã

Comunicã
rezultatele
verificãrilor
efectuate
asupra
operatorilor de
apã

Monitorizeazã ºi
controleazã
activitatea
operatorilor de
apã pe linie de
calitate-mediu

Ministerul
Sãnãtãþii

Reglementeazã
condiþiile
sanitare de
protecþie a
populaþiei

Analizeazã
calitatea apei
destinate
consumului
uman

Decide
aplicarea
planurilor de
mãsuri de
urgenþã pentru
situaþii privind
sãnãtatea
populaþiei

Comunicã
rezultatele
analizelor de
laborator
efectuate

Monitorizeazã ºi
controleazã
starea de
sãnãtate a
populaþiei în
situaþiile de
îmbolnãviri
hidrice

Organizaþia Componentele serviciului

Legislaþie
Reglementãri

Finanþe Tehnic Management Comunicare
Baze de date

Monitorizare
control

Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a serviciului de alimentare cu apã  (perioada 2005-2010) - continuare
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55. Anexe 

1.1 Profilul operatorului
DATA                                                      (unit) CONCEPT

Identificarea operatorului Nume, persoanã de contact, adresã, telefon, fax, e-mail 
Geografic:

regional
local

(da/nu)
(da/nu)

Scopul activitãþii organizaþiei ca un întreg.
Un singur rãspuns poate fi �da�.
Dacã �da�, specificaþi aria de aprovizionare.

Tip de activitate
Alimentare cu apã ºi:

� nici o altã activitate
� canalizare
� electricitate
� gaze
� încãlzire centralã
� altele (specificaþi)

Tip de proprietate
publicã
privatã
mixtã

(da/nu)
(da/nu)
(da/nu)

Tip de operare
publicã
privatã
mixtã

(da/nu)
(da/nu)
(da/nu)

Numãr de sisteme de alimentare cu apã (nr.) Numãr de sisteme independente de aprovizionare cu apã
conduse de cãtre operator

Total personal (nr.) Numãr total de angajaþi ai operatorului în sectorul de apã
(echivalent normã întreagã)

Anexa 1. Propunere de sistem de indicatori de per-
formanþã pentru serviciul public de alimentare cu apã
potabilã

1. Contextul în care se desfãºoarã serviciul public de alimentare cu apã
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DATA (unit) CONCEPT
Identificarea sistemului Nume, persoanã de contact, adresã, telefon, fax, e-mail

Sistemul conþine:
� Captare
� Tratare
� Aducþiune
� Înmagazinare
� Distribuþie

Populaþie                   (nr. persoane) Populaþie rezidentã în aria de alimentare

Populaþie deservitã (nr. persoane) Numãr populaþie rezidentã aprovizionatã direct de cãtre
operator (exclusiv cei aprovizionaþi din alte surse) în aria de
alimentare

Numãr maxim de persoane deservite (nr. persoane) Numãr maxim de persoane rezidente ºi non-rezidente
aprovizionate direct de cãtre operator în aria de alimentare

Numãr total de clienþi înregistraþi (nr. clienþi) Numãr total de clienþi înregistraþi

Clienþi rezidenþiali (nr. clienþi) Numãr de clienþi rezidenþiali înregistraþi Numãr total de
apartamente, inclusiv case

Clienþi non-rezidenþiali                          (nr. clienþi) Numãr de clienþi non-rezidenþiali înregistraþi

Aria de alimentare (kmp) Aria care poate fi sau se intenþioneazã a fi deservitã de reþeaua
de distribuþie

Tip de aprovizionare: 
� continuã              
� intermitentã         

(da/nu)
(da/nu)

(Un singur rãspuns poate fi �da�)

1.2.1 Date ale serviciului

1.2.2. Presiunea de alimentare 

minimã                                 (bar) Presiunea minimã a apei în orice punct de livrare din reþea

medie                                   (bar) Presiunea medie a apei în punctele de livrare din reþea

maximã (bar) Presiunea maximã a apei în orice punct de livrare din reþea
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1.2.3 Bunuri fizice
1.2.3.1. Resurse de apã
Capacitatea anualã de captare (mc/an) Capacitatea maximã anualã de captare a apei instalatã pentru

aprovizionare cu apã bazatã pe disponibilitatea resurselor de apã brutã
în condiþii climatice normale (valoarea impusã în autorizaþia de captare
a apei, dacã existã)

Capacitatea zilnicã de captare (mc/zi) Capacitatea maximã zilnicã instalatã de captare a apei pentru
aprovizionare cu apã bazatã pe disponibilitatea resurselor de apã brutã
în condiþii climaterice normale (valoarea impusã în autorizaþia de captare
a apei, dacã existã)

Capacitatea de captare (mc/h)
(l/sec)

Capacitatea maximã instalatã de captare a apei pentru aprovizionare cu
apã bazatã pe disponibilitatea resurselor de apã brutã în condiþii
climaterice normale (valoarea impusã în autorizaþia de captare a apei,
dacã existã)

Zona de protecþie           (da/nu)
Zona de protecþie (kmp) Dacã �da�, aria totalã a terenului cu restricþii, special împrejmuit pentru

protejarea calitãþii apei la sursele de apã potabilã

1.2.3.2 Staþii de tratare

Numãr                                 (nr.) Numãr de staþii de tratare
Nivelul de tratare
� fãrã tratare                 (mc/zi) Apã netratatã livratã consumatorilor
� doar dezinfectatã (mc/zi) Apã numai dezinfectatã livratã consumatorilor
� tratare convenþionalã (mc/zi) Apã livratã din staþii de tratare convenþionalã
� tratare avansatã (mc/zi) Apã livratã consumatorilor din staþii de tratare avansatã

1.2.3.3 Staþii de pompe
Numãr                                 (nr.) Numãrul de staþii de pompare ale sistemului de distribuþie (se exclud

sistemele de pompare ale clienþilor)

Putere instalatã totalã       (kW) Total putere nominalã a sistemului de distribuþie (se exclud sistemele de
pompare ale clienþilor)

1.2.3.4 Rezervoare de înmagazinare

Numãr (nr.) Numãr de rezervoare de înmagazinare a apei
Capacitate totalã (mc) Volumul de apã din rezervoare ce poate fi folosit pentru alimentarea cu

apã
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1.2.3.5 Rezervoare intermediare

Numãr (nr.) Numãrul de rezervoare intermediare inclusiv rezervoarele tampon ale st.
de pompe(se exclude sistemul de stocare al clienþilor)

Capacitate totalã (mc) Volumul de stocare al rezervoarelor intermediare (se exclude sistemul de
stocare al clienþilor)

1.2.3.6 Reþeaua de distribuþie
Lungime reþea                    (km) Lungimea reþelei de distribuþie (se exclud branºamentele)
Materiale de fabricaþie
Fontã ductilã (%) Lungime conducte din fontã ductilã/total lungime conducte x 100
Fontã presiune (%) Lungime conducte din fontã presiune/total lungime conducte x 100
Oþel (%) Lungime conducte din oþel/total lungime conducte x 100
Azbo-ciment (%) Lungime conducte din azbo-ciment/total lungime conducte x 100
Polietilenã (%) Lungime conducte din polietilenã/total lungime conducte x 100
PVC (%) Lungime conducte din PVC/total lungime conducte x 100
Beton (%) Lungime conducte din beton/total lungime conducte x 100
Altele (%) Lungime conducte din alte materiale/total lungime conducte x 100
Diametrul conductelor
D < 100/110 mm (%) Lungime conducte cu diametrul intern/extern ( 100/110 mm /total

lungime conducte x 100
100/110<D<300/315 mm (%) Lungime conducte cu diametrul cuprins între: 100/110 mm < diametru

intern/extern < 300/315 mm / total lungime conducte x 100
D < 300/315 mm (%) Lungime conducte cu diametrul intern/extern ( 300/315 mm / total

lungime conducte x 100
Vechimea conductelor
Cu vechime mai micã de 30 ani (%) Lungimea conductelor cu vechime mai micã de 30 ani / total lungime

conducte x 100
Cu vechime între 30 ani ºi 40 de ani (%) Lungimea conductelor cu vechime între 30 ani ºi 40 de ani / total

lungime conducte x 100
Cu vechime între 40 ani ºi 50 de ani (%) Lungimea conductelor cu vechime între 40 ani ºi 50 de ani / total

lungime conducte x 100
Cu vechime mai mare de 50 ani (%) Lungimea conductelor cu vechime mai mare de 50 ani / total lungime

conducte x 100
Contorizare
Numãr de contoare (nr.) Numãr de contoare instalate permanent sau temporar în sistemul de

distribuþie
Branºamente
Numãr total branºamente (nr.) Numãr de branºamente
Densitatea branºamentelor (nr./km) Numãr de branºamente / lungime totalã conducte
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1.2.3.7 Automatizare ºi control

Pompare (%) Numãr de staþii de pompare cu unitãþi automatizate de control/numãr
total de staþii de pompare x 100

Tratare (da/nu) Rutina de utilizare a procedurilor automatizate de control a staþiilor de
tratare

Monitorizare ºi control automatizat (da/nu) Rutina de utilizare a unui sistem de monitorizare ºi control automatizat
Control integrat (%) Numãr staþii cu sistem integrat/numãr total staþii x 100

1.3. Profilul regional al sistemului de alimentare cu apã

1.3.1 Mediul înconjurãtor (aceste date statistice se referã la aria serviciului de apã)

media (mm/an) Media anualã de precipitaþii (media în ultimii 30 de ani)
maxim (mm/an) Maxima anualã de precipitaþii din ultimii 30 de ani
minim (mm/an) Minima anualã de precipitaþii din ultimii 30 de ani

1.3.1.2 Temperatura aerului (media pe ultimii 30 de ani)

1.3.1.1 Precipitaþii anuale (media pe ultimii 30 de ani)

media zilnicã (grd. C) Media zilnicã a temperaturii aerului într-un an (media pe ultimii 30 de
ani)

maxima zilnicã (grd. C) Media maximã zilnicã a temperaturii aerului în cea mai cãlduroasã zi
într-un an (media pe ultimii 30 de ani)

minima zilnicã (grd. C) Media minimã zilnicã a temperaturii aerului în cea mai friguroasã zi într-
un an (media pe ultimii 30 de ani)

1.3.1.3 Topografia sistemului

Înãlþimea medie a surselor de apã (m) Înãlþimea medie a surselor de apã faþã de nivelul mãrii
Înãlþimea maximã de furnizare a apei   (m) Înãlþimea maximã faþã de nivelul mãrii a ariei de alimentare cu apã
Înãlþimea minimã de furnizare a apei    (m) Înãlþimea minimã faþã de nivelul mãrii a ariei de alimentare cu apã
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1.3.1.4 Tipul surselor

surse de suprafaþã (%) Cantitatea totalã instalatã a surselor de suprafaþã/ Cantitatea totalã
anualã captatã x 100

surse de adâncime (%) Cantitatea totalã instalatã a surselor de adâncime/ Cantitatea totalã
instalatã captatã x 100

2. Indicatori de performanþã

2.1 Indicatori ai apei

Ineficienþa folosirii resurselor de apã (%) Pierderi reale de apã/apã captatã x 1000
Resurse disponibile (%) [Consum autorizat + pierderile de apã=captat anual] /

capacitatea totalã anualã instalatã x 100
(O valoare de 100% a acestui indicator aratã cã toate resursele
disponibile sunt folosite)

Consum pe cap de locuitor (l/locuitor/zi) Volum anual facturat la consumatori rezidenþiali/nr. mediu de
locuitori beneficiari ai serviciului/365

2.2 Indicatori de personal

Angajaþi per branºament (nr./1000 br.) Numãr total de angajaþi ai operatorului (echivalent normã
întreagã) / numãrul de branºamente x 1000

Personal de conducere ºi ºefi birouri (nr./1000 br.) Numãr de angajaþi (echivalent normã întreagã) ce lucreazã la
birourile administrativ, de planificare strategicã, juridic, resurse
umane, relaþii clienþi, managementului calitãþii / numãrul de
branºamente x 1000

2.3 Indicatori fizici

Consumul de energie electricã pentru
aprovizionarea cu apã potabilã

(kWh/mc) Consumul anual de energie electricã necesar pentru funcþionarea
sistemului de alimentare cu apã/consumul autorizat anual de apã

Densitatea contoarelor (%) Numãr contoare /numãr branºamente x 100
Apã vândutã mãsuratã (%) Volum anual facturat pe baza indicaþiilor aparatelor de

mãsurã/volum anual facturat x 100
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2.4 Indicatori operaþionali

Pierderi de apã (mc/branº./an) Pierderi de apã/numãr de branºamente 
Dacã densitatea branºamentelor este < 20/km de
conductã, atunci acest indicator trebuie exprimat în m3/km
conductã de apã/an

Avarierea conductelor de apã (nr./100 km/an) Numãr de avarii pe conductele de apã într-un an, inclusiv
avarii vane ºi fitinguri/ total lungime conducte de apã x 100

Avarierea branºamentelor (nr./1000 branº./an) Numãr avarii ale branºamentelor într-un an/numãr de
branºamente x 1000

Analize efectuate (%) Numãrul de analize efectuate asupra apei tratate într-un
an/numãrul de analize a apei tratate cerute prin standarde
sau legi într-un an x 100

2.5 Indicatori de calitate ai serviciului
Aria de acoperire a alimentãrii cu
apã potabilã

(%) Populaþie rezidentã aprovizionatã cu apã potabilã/total
populaþie rezidentã x 100

Continuitatea în aprovizionare (%) Numãr de ore în care sistemul de aprovizionare cu apã
este sub presiune într-un an/24/365 x 100

Calitatea apei livrate Numãr total de analize a apei tratate efectuate care sunt
conforme cu legislaþia într-un an/numãr total de analize a
apei tratate efectuate într-un an x 100

Reclamaþii privind apa potabilã (nr.recl./nr.branº./an) Numãr de reclamaþii privind calitatea apei potabile într-un
an/numãr de branºamente

Numãr de reclamaþii privind
facturarea

(nr.reclamaþii/client/an) Numãr de reclamaþii privind facturarea într-un an/numãr
de clienþi înregistraþi

Rãspuns la reclamaþiile scrise (%) Numãr de rãspunsuri scrise în termenul legal de
timp/numãr de reclamaþii scrise într-un an

2.6 Indicatori financiari

Preþ unitar(tarif) (euro/ mc) Preþ unitar de facturare
Total costuri ale unitãþii (euro/mc) (Costuri anuale de funcþionare + costuri anuale de capital) /

consum autorizat
Costuri de funcþionare (euro/mc) Costuri anuale de funcþionare / consum anual autorizat
Rata de acoperire a costurilor totale
(eficienþã)

(%) Venit total anual/costuri totale anuale x 100

Pondere a costurilor energiei electrice (%) Costuri anuale cu energia electricã/ costuri totale anuale x 100
Pondere a costurilor cu manopera (%) Costuri anuale cu manopera/ costuri totale anuale x 100
Investiþii (euro/mc) Valoarea anualã a investiþilor/ consum anual autorizat
Rata de recuperare a creanþelor (zile echivalente) Creanþe anuale / venituri anuale x 365
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0. Introducere

0.1. Contextul strategiei

Accesul la o locuinþã reprezintã unul din drepturile fundamentale ale unei per-

soane. Locuinþa socialã se situeazã în acest context ºi este reglementatã în

România astfel: 

� Locuinþa socialã, definitã de Legea nr. 114/1997, reprezintã �locuinþa care se

atribuie cu chirie subvenþionatã unor persoane sau familii, a cãror situaþie

economicã nu le permite accesul la o locuinþã în proprietate, sau închirierea

unei locuinþe în condiþiile pieþei�;

� Clienþii serviciului, criteriile de alocare a locuinþelor sociale ºi cuantumul

subvenþiilor pentru chirii sunt stabilite printr-o serie de acte normative precum

Legea nr. 114/1996 - legea locuinþei, republicatã, cu amendamentele ulterioare

ºi nomele metodologice pentru aplicarea ei (2000), Legea nr. 341/2004, Legea

nr. 44/1994, Decretul nr. 118/1990, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea ºi

combaterea marginalizãrii sociale, Legea nr. 241/2001 - pentru aprobarea OG

nr. 40/1999, referitoare la protecþia chiriaºilor ºi stabilirea chiriilor pentru

spaþiile cu destinaþie de locuinþe.

0.2. Obiectivul documentului

Documentul se adreseazã autoritãþilor publice centrale ºi locale implicate în

realizarea ºi gestionarea locuinþelor sociale1. Obiectivul acestuia este

îmbunãtãþirea procesului de realizare ºi alocare a locuinþelor sociale, ca serviciu

public prestat de autoritãþile locale, prin prezentarea unui cadru de acþiune la

toate nivelurile de decizie ºi implementare. In acest sens, strategia propune o

serie de obiective specifice, care conduc la elaborarea unui plan de acþiune ºi a

unui sistem de monitorizare a performanþelor serviciului. 

C r e a r e a  C a p a c i t ã þ i i  O p e r a þ i o n a l e  p e n t r u  o  A d m i n i s t r a þ i e  D e s c e n t r a l i z a t ã  î n  R o m â n i a

S t r a t e g i a  d e  d e s c e n t r a l i z a r e  p e n t r u  l o c u i n þ e  s o c i a l e 2

59

1 Deºi la ora actualã contribuþia sectorului privat în oferta de locuinþe sociale este nerelevantã, aceasta
poate deveni semnificativã, în viitor, mai ales în domeniul aportului de capital financiar.



0.3. Procesul de elaborare a strategiei

Metodologia de lucru a pornit de la o analizã a situaþiei existente a procesului de

descentralizare în cazul serviciului de locuinþe sociale, cu referire directã la

municipiul Ploieºti, ales ca proiect pilot. In cadrul acestei analize, au fost identifi-

cate problemele ºi au fost consultate opiniile actorilor implicaþi. 

S-au folosit chestionare pentru verificarea gradului de satisfacþie a beneficiarilor.

Au fost intervievaþi membri ai organizaþiilor neguvernamentale ale persoanelor

cu handicap fizic ºi mental, ale tinerilor ieºiþi din instituþiile de protecþie a copilu-

lui, ale veteranilor ºi chiriaºilor din casele naþionalizate ºi retrocedate foºtilor pro-

prietari, precum ºi reprezentanþi ai furnizorilor de servicii - societãþile de utilitãþi

ºi servicii publice, oficiul teritorial al Agenþiei Naþionale pentru Locuinþe ºi ai

Inspectoratului de Stat în Construcþii. Au fost prelucrate informaþii relevante pen-

tru procesul de construire a locuinþelor sociale, sau despre statutul solicitanþilor

(veniturile acestora, statutul social, cerinþele de sãnãtate, vârstã, etc.). 

Rezultatele acestor chestionare au fost apoi interpretate ºi preluate în formula-

rea strategiei. Intr-o etapã ulterioarã, având atât susþinerea Ministerului

Administraþiei ºi Internelor, cât ºi a Federaþiei Autoritãþilor Locale din România,

documentul rezultat într-o fazã intermediarã a fost publicat pe Internet pentru

dezbatere. Dezbaterea strategiei s-a realizat totodatã ºi în cadrul unui atelier de

lucru, organizat cu reprezentanþi ai administraþiei centrale ºi locale ºi cu experþi

locali ºi internaþionali. In paralel, strategia a fost testatã la nivelul unui alt

municipiu - Oradea - pentru care s-au colectat ºi informaþiile corespunzãtoare

modului de organizare actualã a serviciului de locuinþe sociale. 

Informaþiile ºi comentariile rezultate din aceastã etapã au condus la forma actu-

alã a strategiei.  Ultima etapã a procesului va fi dezbaterea acestei strategii la

nivelul Consiliului Local al Municipiului Ploieºti ºi propunerea de a aproba lista de

indicatori de performanþã pentru serviciul de locuinþe sociale, cât ºi organizarea

sistemului de benchmarking la nivelul Consiliului Judeþean.
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0.4. Structura documentului

Documentul este structurat pe urmãtoarele capitole:

� Primul capitol descrie analiza serviciului de locuinþe sociale din

punct de vedere al cererii ºi al ofertei. Sunt definiþi clienþii, se

descrie modul de organizare ºi funcþionare a serviciului ºi se

realizeazã o analizã SWOT.

� Cel de-al doilea capitol prezintã formularea strategiei, obiectivele,

beneficiarii potenþiali, precum ºi rezultatele previzionate.

� Capitolul al treilea conþine indicatorii de performanþã propusi,

sistemul de evaluare prin compararea performanþelor ºi planul de

acþiune, sub formã de matrice.

� Anexele conþin informaþii cu privire la criteriile de alocare a

locuinþelor sociale ºi modul de organizare a serviciului în municipiul

Ploieºti ºi în municipiul Oradea. 
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2 Lista criteriilor de alocare a locuinþelor sociale în municipiul Ploieºti este prezentatã în anexa 1.

11. Analiza cererii ºi ofertei serviciului

1.1. Clienþii

Categoriile de persoane, specificate în Legea nr. 114/1996, art. 42 ºi art. 43, care
beneficiazã de locuinþe sociale sunt:

� Tinerii sub vârsta de 35 de ani,
� Persoane cu handicap,
� Persoane cu venituri mici,
� Tinerii (peste vârsta de 18 ani) care provin din structurile instituþionalizate,
� Persoane fãrã adãpost,
� Veterani, 
� Vãduvele veteranilor de rãzboi.

La aceste categorii de persoane, Legea nr. 42/1990 ºi Legea nr. 341/2004 (art.5)
adaugã ºi revoluþionarii din 1989, Legea nr. 44/1994 (art.5) veteranii de rãzboi ºi
vãduvele acestora, iar Decretul nr. 118/1990, persoanele persecutate de fostul
regim.

In cadrul fiecãrei categorii de persoane specificatã anterior, în alcãtuirea listelor
de prioritãþi se þine seama ºi de condiþiile de locuit, numãrul copiilor, starea de
sãnãtate (gradul de handicap, vârsta), criterii care, conform legii locuinþei, sunt
aprobate de cãtre Consiliul Local2. Pentru persoanele în vârstã de pânã la 35 de
ani, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea ºi combaterea marginalizãrii sociale,
secþiunea II - accesul la o locuinþã, stabileºte de asemeni ºi o serie de facilitãþi pen-
tru construirea sau închirierea unei locuinþe.

1.2. Modul de organizare ºi funcþionare a serviciului 

Locuirea reprezintã un concept complex care include aspecte legale, economice,
sociale ºi tehnice. In ultimii cincisprezece ani, cel mai important element care a
influenþat profund locuirea, ºi în special locuirea pentru persoanele cu probleme
sociale, a fost evoluþia economiei naþionale, în termenii de restructurare a aces-
teia ºi de modificare a pieþei de muncã.

Analiza modului actual de funcþionare a serviciului de locuinþe sociale trebuie sã
ia în considerare o serie de componente ale acestuia:

� Componenta economicã - creºterea preþului locuinþelor în raport cu veniturile
locuitorilor - influenþeazã numãrul solicitanþilor de locuinþe sociale;



� Componenta socialã - numãrul mare al disponibilizãrilor din ultimii ani a dus la
creºterea ratei ºomajului, implicit a numãrului celor care solicitã o locuinþã
socialã;

� Componenta tehnicã - degradarea în timp a clãdirilor, coroboratã cu efectele
seismelor, duce la distrugerea acestora, mãrind astfel numãrul solicitanþilor de
locuinþe sociale.

In decursul ultimilor ani, pe baza informaþiilor oferite de diverse raportãri interne
din cadrul primãriilor, se observã o creºtere tot mai mare a solicitãrilor pentru
repartizarea unei locuinþe sociale, solicitãri provenind din rândul chiriaºilor rãmaºi
fãrã adãpost dupã evacuarea lor din casele naþionalizate, sau revendicate de
foºtii proprietari. Se estimeazã, pentru urmãtorii ani, cã va exista o pondere de
mai mult de 50% de solicitãri pentru locuinþe sociale, din cadrul acestei categorii
de persoane. 

Din punct de vedere al organizãrii serviciului de locuinþe sociale, acesta a avut o
evoluþie destul de fluctuantã, mai întâi în cadrul aparatului propriu al primãriilor,
dupã anul 2000 acest serviciu externalizându-se de cele mai multe ori ca serviciu
public în subordinea Consiliilor Locale. In schema din figura 1 se prezintã modelul
actual de organizare a Serviciului de Locuinþe Sociale3, care funcþioneazã astfel: 

(1) - Persoanele aflate în cãutarea unei locuinþe se adreseazã Primãriei prin ser-
viciile specializate - locuinþe sociale ºi locuinþe ANL pentru tineret.

(2) - Acestea îºi selecþioneazã tipurile de solicitãri în funcþie de criteriile elimina-
torii pe care le au ºi întocmesc listele de prioritãþi (2,3) .

(4, 5) - Aceste liste se avizeazã de cãtre Comisia Socialã a Consiliului Local ºi se
înainteazã propunerile de alocare a locuinþelor sociale ºi ANL tineret pentru apro-
bare Consiliului Local (6,7).

(8, 9) - Consiliul Local decide ºi, în concordanþã cu lista aprobatã ºi locuinþele
disponibile, cele douã servicii specializate repartizeazã ºi încheie contractele de
închiriere cu solicitanþii.

(10) - Numãrul solicitãrilor fiind mai mare decât numãrul de locuinþe disponibile,
existã persoane care rãmân în aºteptare pe listele care se reevalueazã anual.

(1a) - Persoanele care nu sunt eligibile pentru a primi o locuinþã socialã, sau ANL
tineret, sunt îndreptate cãtre piaþa privatã de locuinþe.
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(11-21) - Criteriile de repartiþie a locuinþelor sociale, a locuinþelor ANL tineret, cât
ºi reglementãrile tehnice privind modul de realizare a acestora ºi cuantumul sub-
venþiilor pentru chirii sunt decise ºi stabilite de cãtre autoritãþile centrale.

Figura 1: Modelul actual de organizare ºi funcþionare a Serviciului de Locuinþe Sociale



P u n c t e  t a r i  

è Existenþa câtorva practici bune la nivel local în realizarea stocu-
lui de locuinþe sociale, sau crearea unor noi forme de organizare
a serviciului 

O p o r t u n i t ã þ i

è Continuarea procesului descentralizãrii ºi crearea la nivelul local
al administraþiei publice de noi surse financiare

P u n c t e  s l a b e  

è Deficitul de locuinþe sociale ºi calitatea slabã a stocului existent
(vârsta locuinþei, numãrul camerelor, numãrul bãilor, numãrul
persoanelor/camerã ºi echipamentele de bazã disponibile în
locuinþe, ca ºi conectarea la reþeaua electricã, de încãlzire cen-
tralã, gaze, apã ºi canalizare)

è Lipsa unei definiþii clare a serviciului de locuinþe sociale ºi a speci-
ficaþiilor tehnice pentru locuinþa socialã

è Lipsa unei comunicãri reale între instituþiile implicate ºi benefi-
ciarii serviciului, precum ºi a unui mecanism de consultare efi-
cient instituþionalizat pentru beneficiarii serviciului

è Lipsa coordonãrii între ministerele implicate - MTCT ºi MMSSF, în
ceea ce priveºte abordarea integratã a aspectelor legale, sociale,
tehnice ºi financiare

P e r i c o l e

è Creºterea ºi diversificarea cererii de locuinte sociale ºi incapaci-
tatea de rãspuns a administraþiei la aceastã cerere
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1.3. Analiza SWOT/probleme

Analiza întregului ansamblu de acte normative

ºi practici în domeniu conduc la urmãtoarele

aspecte pozitive ºi negative:
SW

O
T



In sensul celor precizate mai sus, pot fi identificate o serie de probleme ce trebuie

soluþionate, acestea structurându-se astfel:

P r o b l e m e  d e  l u a r e  a  d e c i z i i l o r

� Lipsa unei politici naþionale în domeniul locuinþelor sociale;

� Procedurile privind procesul de planificare/construire sunt biro-
cratice ºi lungi;

� Facilitarea procesului investiþional este încetinit de un cadrul legal
complicat ºi nesistematizat;

� Lipsa unei definiþii clare a serviciului de locuinþe sociale induce o
stare de ambiguitate în stabilirea ºi asumarea nivelelor de decizie.

P r o b l e m e  m a n a g e r i a l e

� Lipsa unei comunicãri adecvate între instituþiile implicate ºi benefi-
ciarii serviciului;

� Inexistenþa unui mecanism de consultare pentru o paletã mai
largã de potenþiali beneficiari ai serviciului;

� Lipsa unor programe integrate de finanþare a activitãþilor locale
referitoare la serviciul de locuinþe sociale;

� Proceduri rigide de alocare a locuinþelor (durata mare de
aºteptare pe listele de prioritãþi, alocarea doar o datã pe an) ºi
neadecvate la specificul ºi nevoile fiecãrei categorii de beneficiari.

P r o b l e m e  f i n a n c i a r e

� Lipsa din cadrul Codului Fiscal ºi a legislaþiei referitoare la finanþele
publice sau la fiscalitate, a unor facilitãþi fiscale pentru investiþiile
private în domeniul social, sau pentru locuinþe sociale;

� Dobânzi mari în cazul creditelor pentru investitorii sau companiile
de construcþii care realizeazã locuinþe sociale;

� Nu existã rãspuns la solicitãrile financiare pe legea marginalizãrii
sociale;

� Resurse financiare insuficiente pentru serviciul de locuinþe sociale.
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P r o b l e m e  t e h n i c e

� Lipsa unei clasificãri a locuinþelor sociale în funcþie de nevoile be-
neficiarilor (diferite pe categorii de vârstã, stare de sãnatate etc).

P r o b l e m e  p r i v i n d  r e s u r s e l e  u m a n e

� Lipsa cursurilor de formare pentru personalul din cadrul serviciilor
de locuinþe sociale de la nivelul administraþiei locale.

Problemele imediate care reprezintã prioritãþile pe termen scurt ºi care trebuie a

fi luate în calcul ºi rezolvate sunt urmãtoarele:

� Nivelul subvenþiei acordate de guvern, pentru închirierea unei
locuinþe proiectate pentru familiile cu venituri joase ºi alte cate-
gorii dezavantajate, este foarte redus ºi se acordã indirect;

� Nu existã un consens între definiþia ºi scopul serviciului ºi respon-
sabilitãþile prevãzute deja în actele normative existente referitoare
la locuinþele sociale;

� Resursele financiare pentru realizarea  unui stoc de locuinþe sociale
adecvat nevoii sociale sunt mici;

� Lipsa unor specificaþii tehnice ale locuinþelor sociale adecvate ºi
diversificate în raport de nevoile clienþilor (vârsta, dizabilitãþi,
statut socio-economic).
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22.      Formularea strategiei 

2.1.  Obiectivele strategiei

p Obiectiv general:

Imbunãtãþirea procesului de realizare ºi alocare a locuinþelor sociale, ca
serviciu public prestat de autoritãþile locale cu costuri minime ºi
garantarea satisfacþiei clienþilor sociali

p Obiective specifice:

� Definirea clarã a scopului ºi clarificarea responsabilitãþilor serviciului
descentralizat de locuinþe sociale

� Asigurarea unui rãspuns eficient ºi eficace al administraþiei locale în
satisfacerea cererii de locuinþe sociale ºi realizarea unui management
eficient al serviciului public de locuinþe sociale.

2.2.  Definirea beneficiarilor

Clienþii serviciului de locuinþe sociale propuºi prin strategie sunt: 
� persoane care nu au venituri, sau au venituri mici (venitul mediu net pe

membru de familie se situeazã sub limita medie de venit stabilitã pentru
localitatea respectivã) ºi care nu pot achiziþiona, sau închiria, o locuinþã
de pe piaþa liberã;

� persoane care au o dizabilitate ºi necesitã asistare socialã;
� persoane asistate social.

Persoanele eligibile se pot diversifica pe baza unor criterii precum:

starea de sãnãtate

� Persoane cu probleme de sãnãtate (de exemplu persoane cu handicap,
veterani, vãduvele veteranilor de rãzboi etc);

� Persoane fãrã probleme de sãnãtate.

vârsta

� Tineri (sub vârsta de 35 de ani, tinerii proveniþi din structuri
instituþionalizate);
� Alþii. 

profilul social

� Persoane fãrã ocupaþie (ºomeri, casnice, tineri proveniþi din structuri
instituþionalizate);

� Persoane cu cazier judiciar sau cu antecedente antisociale.
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2.3. Rezultatele aºteptate în raport cu obiectivele anunþate

Rezultatele aºteptate, relaþionate cu obiectivele definite, sunt:

Din punct de vedere al reglementãrilor

� adoptarea setului de indicatori de mãsurare a performanþei serviciului de

locuinþe sociale la nivel local;

� noi prevederi legale privind facilitarea procesului investiþional;

� noi prevederi legale privind serviciul de locuinþe sociale, prin tratarea integratã

a aspectelor legale, sociale, tehnice ºi economice;

� stabilirea a trei tipuri de locuinþe sociale (de bazã, standard, personalizatã) care

sã rãspundã ca suprafeþe ºi facilitãþi la diferitele categorii de beneficiari.

Din punct de vedere tehnic

� programe speciale de reabilitare pentru locuinþe sociale.

Din punct de vedere financiar

� creºterea finanþãrilor pentru serviciul de locuinþe sociale din fonduri publice ºi

private;

� identificarea unor noi surse de finanþare pentru acest serviciu;

� crearea fondului de urgenþã pentru asigurarea locuinþelor sociale de urgenþã.

Din punct de vedere al managementului

� stabilirea serviciului unic de locuinþe sociale la nivel local cu competenþe,

atribuþii complete ºi resurse clar definite (umane, financiare, etc);

� o bazã de date cu informaþii relevante în domeniul locuinþelor sociale ºi care sã

fie actualizatã lunar, trimestrial, sau cel mult anual;

� stabilirea unui proces continuu de informare reciprocã a partenerilor cu interes

în locuinþele sociale, prin realizarea unui centru de informare pentru probleme

de locuinþe sociale;

� noi criterii de alocare a locuinþelor sociale, cu posibilitatea de a fi actualizate cel

puþin trimestrial;

� contracte de închiriere cu noi prevederi de protecþie a locuinþelor sociale ºi

respectarea regulilor de comportament civilizat în cadrul unitãþilor de locuinþe

sociale.

In schema din figura 2 se prezintã modelul propus de organizare a Serviciului de

Locuinþe Sociale, care funcþioneazã astfel:
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� Persoanele aflate în cãutarea unei locuinþe se adreseazã serviciului nou creat în
subordinea Consiliului Local. 

� Acesta îºi selecþioneazã solicitãrile în funcþie de criteriile eliminatorii pe care le
au ºi întocmesc listele de prioritãþi. 

� Aceste liste se înainteazã cu propunerile de alocare a locuinþelor sociale pentru
aprobare Consiliului Local.

� Consiliului Local decide ºi, în concordanþã cu lista aprobatã ºi locuinþele
disponibile, serviciul de locuinþe sociale repartizeazã ºi încheie contractele de
închiriere cu solicitanþii.

� Persoanele care nu sunt eligibile pentru a primi o locuinþã socialã sunt
îndreptate cãtre piaþa privatã de locuinþe.

Criteriile locale de repartiþie a locuinþelor sociale, cât ºi pentru cazurile de urgenþã

se stabilesc prin Hotãrâre de Consiliu Local, reflectand structura ºi nevoile

solicitanþilor la nivel local.
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33. Implementarea strategiei

3.1. Indicatori de performanþã ºi sistem de evaluare comparativã (benchmarking)

Creºterea calitãþii serviciului de locuinþe sociale pentru locuitori este unul dintre

scopurile importante ale autoritãþilor locale. Astfel, introducerea unor indicatori

de performanþã ºi a unui sistem de evaluare prin compararea performanþelor

reprezintã noi instrumente de management modern al serviciilor publice.

Se propune, prin strategie, un sistem de indicatori de performanþã pentru

monitorizarea serviciului de locuinþe sociale la nivelul consiliilor locale, care

cuprinde:

1. Numãrul de ani care trec de la data în care solicitantul este trecut pe lista ºi

pânã când i se repartizeazã o locuinþã socialã;

2.   Timpul mediu de construire a unei locuinþe noi;

3. Procentajul locuinþelor sociale noi realizate prin conversia clãdirilor

nerezidenþiale;

4. Sumele alocate anual în bugetul municipiului pentru construcþia de noi

locuinþe sociale;

5. Procentul de locuinþe sociale care sunt conectate la toate serviciile publice de

utilitãþile (apã, gaz, electricitate, termoficare, canalizare);

6. Numãrul de locuinþe sociale noi ca procent din numãrul total de locuinþe nou

construite;

7. Raportul dintre numãrul efectiv de chiriaºi ºi numãrul de solicitanþi care

aºteaptã pe lista sã obþinã o locuinþã socialã;

8.   Chiria realã pe unitatea de locuit ca procent din venitul mediu pe

gospodãrie/familie;

9. Venitul mediu al chiriaºilor din locuinþele sociale raportat la venitul mediu din

municipiu;

10. Raportul dintre numãrul beneficiarilor existenþi ºi numãrul potenþialilor

beneficiari;

11. Raportul dintre sumele existente ºi sumele atrase pentru realizarea serviciului

de locuinþe sociale;

12. Numãrul de locuinþe sociale construite din sumele atrase.

Pornind de la ideea cã pe termen mediu sau lung se va stabili un sistem de
evaluare prin compararea performanþelor serviciului de locuinte sociale, se
doreºte, pentru început, a se realiza compararea datelor colectate pentru



municipiile reºedinþã de judeþ, apoi ºi pentru celelalte localitãþi, dupã testarea ºi
validarea sistemului. 

Cum  principiile de bazã pentru evaluarea comparativã sunt eficacitatea,  eficien-
þa ºi asigurarea satisfacþiei clientului, acestea se reflectã într-un sistem nou de
repartizare a locuinþelor de acest tip ºi care se concentreazã pe:
� persoane cu venituri mici;
� timp rezonabil de obþinere a locuinþei de cãtre client;
� costuri mici de construire ºi întreþinere a locuinþei sociale.

Sistemul indicatorilor de performanþã propuºi într-o primã fazã pentru
benchmarking cuprinde:
� indicatori care mãsoarã timpul de obþinere a locuinþei sociale ºi gradul de

satisfacþie a clientului:
� numãrul de persoane eligibile pentru a primi o locuinþã socialã în

prezent/în viitor;
� timpul (în luni) de obþinere a locuinþei sociale;

� indicatori care mãsoarã costurile:
� costul (preþul) pe mp al unei locuinþe sociale (pentru construcþii noi ºi

pentru construcþii vechi);
� costurile pentru întreþinerea unei locuinþe sociale pe lunã (suma

facturilor de utilitãþi ºi alte costuri).

Cu ajutorul sistemului de evaluare prin compararea performanþelor se identificã:
� în prima fazã, evoluþia serviciului de locuinþe sociale într-un municipiu în forma
actualã de organizare, în comparaþie cu serviciile de locuinþe sociale în alte
municipii;
� ulterior, dupã încãrcarea datelor pe alte localitãþi se va putea mãsura ºi evalua:

� care organizaþii executã foarte bine procesul operaþional ºi deþine
practici procedurale care sunt adaptabile politicii serviciului de locuinþe
sociale;

� care sistem este cel mai compatibil pentru localitatea care se comparã;
� care sunt performanþele serviciului propriu în comparaþie cu alte instituþii

compatibile, care procese pot fi sau trebuie îmbunãtãþite ºi care sunt
noile tendinþe sau instrumente în domeniul politicii proprii de locuinþe
sociale.

In acest scop se propune ca evaluarea prin compararea performanþelor sã se
realizeze în paralel atât la nivelul Federaþiei Autoritãþilor Locale din România (pe
bazã de voluntariat), al Ministerului Muncii, Solidaritãþii Sociale ºi Familiei cât ºi la
nivelul Consiliilor Judeþene.
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3.2. Planul de acþiune 

Procesul de implementare a strategiei se structureazã în douã etape, din care

prima etapã, pe termen scurt (2006 - 2007), este detaliatã în planul de acþiune

din tabelul 3.2. Tabelul 3.3. prezintã repartiþia atribuþiilor principalilor actori

implicaþi în oferta de locuinþe sociale, prin descentralizarea serviciului, pe

parcursul celor douã etape.

Se observã astfel cã pe termen scurt se propune o delimitare clar legislativã a

responsabilitãþilor ºi scopului acestui serviciu, care în mod real, acum nu este

organizat ºi nici nu funcþioneazã ca serviciu public. Integrarea atribuþiilor privind

serviciile social comunitare la nivel local cu asigurarea locuinþelor sociale, este

primul ºi cel mai important deziderat, pornind de la simpla afirmaþie cã

beneficiarii serviciilor mai sus menþionate sunt, de cele mai multe ori, aceleaºi

categorii de persoane.

De asemeni, se doreºte o adaptare a criteriilor de alocare a locuinþelor sociale la

nevoile locale ºi la structura socialã a solicitanþilor de locuinþe sociale (se propun

noi criterii ºi trei tipuri de confort pentru locuinþele sociale). In al doilea rând se

propune crearea unui singur serviciu în subordinea Consiliului Local care sã se

ocupe atât cu administrarea fondului de locuinþe sociale, cât ºi cu finanþarea ºi

realizarea acestora. Mai mult, este de dorit ca implementarea unei strategii locale

privind serviciul public de locuinþe sociale sã fie realizatã de cãtre aceastã

organizaþie, cu mandatarea acesteia de cãtre Consiliul Local.

Pe termen lung, se susþine ideea creãri unei Agenþii locale pentru locuinþe sociale,

asemeni modului de organizare existent deja în state ale Uniunii Europene, care

sã acþioneze în baza unei strategii locale privind locuinþele sociale adoptate de

municipalitate, dar care sã se integreze în piaþã imobiliarã.
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Obiectivul general Imbunãtãþirea procesului de realizare ºi alocare a locuinþelor sociale ca serviciu public
prestat de autoritãþile locale

Obiectivul nr.1 Definirea clarã a scopului ºi clarificarea responsabilitãþilor serviciului descentralizat de
locuinþe sociale

Activitate Rezultate Indicator pentru
evaluare

Riscul implicat Organizaþii
implicate

Termen 
limitã

Elaborarea unei
strategii naþionale
privind locuinþele
sociale

Strategie naþionalã
privind locuinþele
sociale
Definiþia locuinþei
sociale
Setul de indicatori care
evalueazã
performanþele
serviciului

Strategia aprobatã
prin lege sau hotãrâre
de guvern 

MTCT
MMSSF

2006

Crearea cadrului
legal ºi instituþional la
nivel naþional ºi local
care sã trateze în
manierã integratã,
problema locuinþelor
sociale.

Legea locuinþelor
sociale 

Legea votatã MTCT
MMSSF

2006

Crearea noului
serviciu de locuinþe
sociale în subordinea
Consiliului Local

Organizaþie nou creatã
amenajatã ºi echipatã
în subordinea
Consiliului Local 

Organizaþie funcþionalã Consiliul Local
Primãria 
Administraþia
Serviciilor
Comunitare
existentã

2007

Obiectiv nr. 2 Asigurarea unui rãspuns eficient ºi eficace al administraþiei locale în satisfacerea cererii
de locuinþe sociale ºi realizarea unui management eficient al serviciului public de locuinþe
sociale

Subobiectiv 2.1 Facilitarea accesului la locuinþe pentru categorii specifice de familii ºi persoane ºi sta-
bilirea corectã a ierarhiei nevoilor.

Activitate Rezultate Indicator pentru
evaluare

Riscul implicat Organizaþii
implicate

Termen
limitã

Asigurarea accesu-
lui la informaþii pentru
clienþi

Organizarea unui
centru de informare
pentru locuinþe sociale
ºi alte activitãþi sociale

Numãr de solicitanþi
care se adreseazã
centrului de informare 

Costuri mari de
organizare 

Consiliul judeþean
Serviciul public
local pentru
locuinþe sociale
Consiliul Local
Furnizori de
utilitãþi

2007

Tabel 3.2. Plan de acþiune
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Realizarea unei
baze de date unitare
pentru serviciile de
locuinþe sociale în
scopul colectãrii,
analizãrii datelor ºi
furnizãrii informaþiilor
cãtre clienti.

Baza de date
completatã, cu
actualizare continuã.

Cantitatea de
informatii colectatã
pentru baza de date
Informaþii relevante
cuprinse în baza de
date

Intârziere la
furnizarea datelor
ºi completarea
bazei

Consiliul judeþean
Serviciul public
local pentru
locuinþe sociale
Consiliul Local
Furnizori de
utilitãþi

2007

Crearea unui set de
criterii locale de
repartizare a
locuinþelor sociale
corelat cu structura
localã a clienþilor 

Criterii locale de
repartizare a
locuinþelor sociale

Hotarârea de Consiliu
Local de adoptare a
noilor criterii locale

Consiliul judeþean
Serviciul public
local pentru
locuinþe sociale
Consiliul Local

2007

Subobiectiv nr. 2.2. Imbunãtãþirea serviciului de locuinþe sociale datoritã utilizãrii indicatorilor de
performanþã

Activitate Rezultate Indicator pentru
evaluare

Riscul implicat Organizaþii
implicate

Termen
limitã

Elaborarea unui
sistem de indicatori de
performanþã bazat pe
nevoi ºi percepþia
utilizatorilor serviciului 

Sistem de indicatori de
performanþã elaborat

Numãrul indicatorilor
stabiliþi ºi folosiþi

Serviciul public
local pentru
locuinþe sociale
Consiliul Local

2006

Elaborarea bazei
de date pentru
indicatorii de
performanþã ºi
managementul
acestora

Bazã de date
elaboratã

Nr. indicatorilor de
performanþã utilizaþi ºi
comparaþi 

Serviciul public
local pentru
locuinþe sociale
Consiliul Local
MMSSF

2006 -
2007

Utilizarea sistemu-
lui de comparare, ac-
cesul public la rezulta-
tele comparãrii

Sistem de
benchmarking
funcþional

Numãrul utilizatorilor
ce acceseazã ºi
folosesc sistemul

Serviciile publice
locale pentru
locuinþe sociale
Consiliile Locale
Consiliile
Judeþene
MMSSF,MTCT
Beneficiarii

2007

Tabel 3.2. Plan de acþiune (continuare)
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etapa 1 (perioada 2006-2007)
Tabel 3.3 Procesul de descentralizare a serviciului de locuinþe sociale 

MTCT, MFP,
MMSSF

Aprobã strate-
gia naþionalã
pentru locuinþe
sociale
Asigurã integra-
rea legislaþiei
referitoare la
locuinþe ºi
servicii sociale

Asigurã sursele
speciale de
finanþare a
locuinþelor
sociale (pentru
construcþie ºi
subvenþii chirii)

Proiecte pilot Implementeazã
ºi gestioneazã
sistemul de
evaluare prin
comparare a
performanþelor
ºi a indicatorilor
de performanþã
(la nivelul
MMSSF)

Asigurã cadrul
legal flexibil
pentru crearea
criteriilor locale
de alocare a
locuinþelor
sociale

Consiliul
Judeþean

Repartizeazã ºi
transferã
sumele pentru
locuinþe sociale
din bugetul de
stat ºi din
fonduri speciale 

Gestioneazã ºi
transmite
informaþiile din
baza de date
judeþeanã
Implementeazã
sistemul de
evaluare prin
comparare a
performanþelor
ºi a indicatorilor
de performanþã
(la nivelul CJ)

Consiliul Local 
Primãria, AASC,
SPFLAP

Adoptã
strategia localã
de locuinþe
sociale
Adoptã
indicatorii de
performanþã
pentru serviciul
de locuinþe
sociale

Asigurã din
bugetul local
fondurile
necesare pentru
serviciul de
locuinþe sociale

Adoptã criterii
tehnice proprii
pentru trei
tipuri de
locuinþe sociale 

Organizeazã
serviciul public
unic de locuinþe
sociale în
structura
primãriei

Creazã un
sistem de
comunicare cu
solicitanþii de
locuinþe sociale

Stabileºte ºi
adapteazã noi
criterii flexibile
pentru alocarea
locuinþelor
sociale

Companiile de
utilitãþi

Asigurã fonduri
pentru
viablizarea
terenurilor
alocate pentru
locuinþe sociale

Realizeazã
infrastructura
necesarã
locuinþelor
sociale (noi ºi
propuse)

Asigurã
furnizarea
utilitãþilor

Organizaþia Componentele serviciului

Legislaþie
Reglementãri

Finanþe Tehnic Management Comunicare
Baze de date

Repartizare
locuinþe sociale
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etapa 2 (perioada 2008-2013)

Consiliul Local 
Primãria, AASC,
SPFLAP

Creazã o
organizaþie în
subordinea CL
cu atribuþii total
delegate în
domeniul
locuinþelor
sociale
(autofinanþare)

Îmbunãtãþeºte
canalele de
comunicare cu
clienþii
serviciului
Comparare cu
alte servicii de
locuinþe sociale
(judeþ,
naþional) 

Organizaþia
localã de
locuinþe sociale
adoptã propriile
criterii de
repartizare a
locuinþelor
sociale

FALR ºi alte
structuri
asociative ale
administraþiei
locale

Implementeazã
ºi gestioneazã
sistemul de
evaluare prin
comparare a
performanþelor
ºi a indicatorilor
de performanþã 

Tabel 3.3 Procesul de descentralizare a serviciului de locuinþe sociale (continuare)

Organizaþia Componentele serviciului

Legislaþie
Reglementãri

Finanþe Tehnic Management Comunicare
Baze de date

Repartizare
locuinte sociale
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Anexa 1. Criterii de alocare a locuinþelor sociale în Ploieºti

A. Criterii Restrictive:

1. Solicitantul ºi membrii familiei sale nu trebuie sã deþinã o locuinþã sau sã fie

beneficiarii unui contract de închiriere pentru o casã construitã pentru tineri.

Acte necesare: declaraþie notarialã privind deþinerea unei case.

2. Repartizarea locuinþelor se va face în limita fondului disponibil (locuinþe libere

existente ºi cele care se vor finaliza în urma programului de investiþii).

3. Solicitantul trebuie sã aibã locul de muncã în Ploieºti.

Acte necesare: adeverinþã de la locul de muncã ºi o copie dupã cartea de muncã.
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CRT. CRITERII PUNCTE
1. SITUAÞIA ACTUALÃ PRIVIND LOCUIREA

1.1. În calitate de chiriaº:
a. solicitantul este rezident ºi lucreazã în aceeaºi localitate
- locuinta din fondul public de case (solicitantul ºi familia sa au un contract de închiriere cu serviciile publice)
- locuinþã din fondul privat de case ...................................................................................................
b. solicitantul este resident în alta localitate decât cea în care lucreazã ................................................
1.2. Situarea în spaþiu:
a. solicitantul are reºedinþa ºi locul de muncã în aceeaºi localitate ......................................................
b. solicitantul are reºedinþa în altã localitate decât cea în care lucreazã ...............................................
1.3. Suprafaþa de locuire
- mai mult de 18m2/membru de familie ...........................................................................................
- mai mult de 15m2 ºi mai puþin de 18m2/membru de familie ..........................................................
- mai mult de  12m2 mai puþin de 12m2/membru de familie ...........................................................
- mai mult de  8m2 mai puþin de 12m2/membru de familie .............................................................
- mai puþin de 8m2/membru de familie ...........................................................................................

10
15
5

10
5

0
1
2
3
10

2. STARE CIVILÃ
2.1.
a. cãsãtorit ......................................................................................................................................
b. necãsãtorit cu copil (familie cu un singur pãrinte) ..........................................................................
c. necãsãtorit ...................................................................................................................................

2.2. Numãr de personae aflate în întreþinere:
numãrul copiilor minori
- 1 copil...........................................................................................................................................
- 2 copii...........................................................................................................................................
- 3 copii..........................................................................................................................................
- 4 copii...........................................................................................................................................
- mai mult de 4 copii........................................................................................................................
b. alte persoane (nu conteazã numãrul)............ ................................................................................

10
10
2

1
3
5
7
10
2

B. Criterii ierarhice:

55. Anexe 
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3. STAREA SÃNÃTÃÞII
a. sanatos...................................................................................................................................
b. nesãnãtos - boala solicitantului sau a altui membru al familiei necesitã un însoþitor sau o camerã
suplimentarã (certificat medical) ..................................................................................................

0

10
4. DATA ÎNREGISTRÃRII

a. mai putin de un an..................................................................................................................
b. 1-2 ani...................................................................................................................................
c. 2-3 ani...................................................................................................................................
d. 3-4 ani...................................................................................................................................
e. mai mult de  4 ani..................................................................................................................
obs. - pentru mai mult de 4 ani se acumuleazã 1 punct pe an

1
2
3
4
4

5. VENITUL MEDIU LUNAR / MEMBRU DE FAMILIE
a. mai putin de venitul minim pe economie ..................................................................................
b. mai mult decât venitul minim pe economie si mai puþin decât venitul mediu pe
economie....................................................................................................................................
c. mai mult decât venitul mediu pe economie ...............................................................................

5

4
3

6. STUDII
a. fãrã studii ..............................................................................................................................
b. absolvent al ºcolii generale ºi al ºcolii profesionale de 3 ani (adeverinþã sau diplomã).................
c. absolvent de liceu (diplomã)....................................................................................................
d. absolvent de colegiu ...............................................................................................................
e. absolvent de studii superioare sau mai mult .............................................................................

0
2
5
10
15

7. LOC DE MUNCÃ
a. instituþie publicã de interes naþional sau local ..........................................................................
b. societãþi naþionale sau locale ..................................................................................................
c. societãþi private .......................................................................................................................
d. altele .....................................................................................................................................

15
10
10
2

8. ALTÃ SITUAÞIE
Tineri din instituþii de protecþie socialã care au împlinit vârsta de 18 ani ºi persoane care au adoptat
copii din instituþii de protecþie socialã .......................................................................................... 5

Criterii ierarhice (continuare)
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Anexa 2. Modul de organizare a serviciului de locuinþe 
sociale în Ploieºti ºi Oradea  

In acest moment, la nivelul Consiliului Local Ploieºti, nu existã doar un

departament care sã fie implicat în activitãþile corespunzãtoare serviciului de

locuinþe sociale. Sunt mai multe compartimente implicate având responsabilitãþi

clar definite:

è Administraþia Serviciilor Sociale Comunitare - Serviciul de locuinþe sociale aflat

în subordinea Consiliului Local Ploieºti  

�  4 persoane - atribuþii exclusive pentru locuinþe sociale

è Serviciul Public de Finanþe Locale ºi Administrarea Patrimoniului aflat în su-

bordinea Consiliului Local Ploieºti- Direcþia de Administrarea Patrimoniului 

�  4 persoane - atribuþii exclusive pentru locuinþe ANL tineret ºi

fondul locativ municipal

è Primãria municipiului Ploieºti - Direcþia Generalã de Dezvoltare Urbanã -

Compartimentul de Dezvoltare Rezidenþialã

�  4 persoane - atribuþii exclusive pentru asigurarea fondurilor

bugetare de investiþii ºi stabilirea amplasamentelor rezervate

locuinþelor sociale.

Sunt prezentate în continuare legãturile între cele trei departamente specificate

ºi anume:

� Fluxul de informaþii între compartimente

� Atribuþiile specifice relaþionate de serviciul de locuinþe sociale

� Tipurile de locuinþe sociale rezultate din activitatea proprie
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In cazul municipiului Oradea, situaþia actualã consideratã de reprezentanþii

autoritaþii locale ca fiind mult mai flexibilã ºi cã rãspunde la tipul de solicitãri

curente pentru locuinþe sociale, ajunge la o organizare similarã cu cea a

municipiului Ploieºti prin desfiinþarea Administraþiei Patrimoniului Imobiliar, care

cumula în urmã cu trei ani toate activitãþile corespunzãtoare serviciului de

locuinþe sociale - finanþare, administrare, repartizare locuinþe.

Situaþia actualã se prezintã astfel:

è Administraþia Socialã Comunitarã Oradea - Biroul de locuinþe sociale aflat în

subordinea Consiliului Local Oradea  

� 6 persoane - atribuþii exclusive pentru locuinþe sociale

è Primãria municipiului Oradea - Direcþia de Patrimoniu

� 4 persoane - atribuþii exclusive pentru locuinþe ANL tineret ºi

fondul locativ municipal
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0. Introducere 

0.1 Contextul strategiei

In România, piaþa muncii a suferit schimbãri semnificative în ultimul deceniu, cu

implicaþii asupra gradului de ocupare a forþei de muncã, respectiv asupra ratei

ºomajului. Modificãrile apãrute au creat nevoia înfiinþãrii unor noi instituþii, care

sã gestioneze problemele legate de ocuparea forþei de muncã. Agenþia Naþionalã

pentru Ocupare ºi Formare Profesionalã a fost înfiinþatã în baza Legii 145/1998 ºi

este o instituþie de interes public naþional, ce ºi-a început efectiv activitatea la

data de 1 ianuarie 1999. 

Prin Ordonanþa de Urgenþã nr. 294/2000 a fost modificatã ºi completatã Legea

nr.145/1998, noua denumire a instituþiei fiind Agenþia pentru Ocuparea Forþei de

Muncã. Pentru organizarea ºi coordonarea activitãþilor specifice la nivel judeþean

ºi la nivelul Municipiului Bucureºti, ANOFM are în subordine agenþii constituite la

nivelul judeþelor ºi al municipiului Bucureºti, unitãþi cu personalitate juridicã.

Agenþiile judeþene pot înfiinþa subunitãþi de furnizare a serviciilor. Obiectivul

principal al acestor instituþii este creºterea gradului de ocupare a forþei de muncã

ºi implicit scãderea ratei ºomajului.

La nivel naþional nu existã relaþii de subordonare între ANOFM ºi Ministerul

Muncii Solidaritãþii Sociale ºi Familiei. ANOFM funcþioneazã sub autoritatea

Ministerului Muncii Solidaritãþii Sociale ºi a Familiei. La nivelul MMSSF existã un

departament de politici de ocupare a forþei de muncã, care elaboreazã politici ºi

strategii la nivel naþional. Secretarul de Stat din cadrul MMSSF este preºedintele

consiliului de administraþie al ANOFM. ANOFM încheie anual cu MMSSF un

contract cu privire la obiective/acþiuni ºi indicatori de performanþã.
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0.2 Obiectivul documentului

In acest context, strategia de descentralizare a serviciilor de ocupare a forþei de

muncã se adreseazã tuturor instituþiilor implicate la nivel central, judeþean ºi local

în furnizarea de servicii suport pentru cei aflaþi în cãutarea unui loc de muncã ºi

în facilitarea integrãrii acestora pe piaþa forþei de muncã.

Obiectivul principal al prezentului document este sã ghideze administraþia publicã

ºi autoritãþile implicate în furnizarea serviciului, în  procesul de descentralizare,

prezentând un cadru de acþiune la toate nivelurile de decizie ºi implementare prin

elaborarea unui plan de acþiune, a unui sistem de indicatori de performanþã

precum ºi a unui sistem de evaluare prin comparare (benchmarking). 

0.3 Procesul de elaborare a strategiei

Procesul de elaborare a strategiei s-a axat pe o analizã a cadrului general de

descentralizare a serviciului de ocupare a forþei de muncã ºi pe situaþia concretã

de funcþionare a acestuia în judeþul Timiº, ales ca studiu pilot.

Pe parcursul formulãrii strategiei au avut loc interviuri, respectiv mese rotunde la

care au participat reprezentanþii ministerelor, agenþiilor naþionale ºi locale,

sectorului privat implicat, primãriilor/consiliilor locale precum ºi alþi actori care

sunt implicaþi în gestionarea problemelor din acest sector. Au fost elaborate

chestionare adresate urmãtoarelor grupuri þintã:

� Clienþi ai serviciilor de ocupare a forþei de muncã (mai exact acele persoane care

s-au prezentat la AJOFM, respectiv în cadrul punctelor de lucru, în perioada de

completare a chestionarelor) (vezi anexa 1);

� Reprezentanþi ai primãriilor/consiliilor locale din judeþul Timiº (vezi anexa 2).

Opiniile exprimate în cadrul acestor interviuri, mese rotunde au fost incluse în

cadrul documentului, iar apoi strategia a fost dezbãtutã public pe Internet ºi în

cadrul unui seminar la care au fost invitaþi factori cheie în procesul de

descentralizare în România. Discuþiile ºi recomandãrile rezultate de-a lungul

consultãrilor ºi dezbaterilor au condus la forma prezentã a acestui document,

care a fost testat ºi în cadrul AJOFM Caraº-Severin, respectiv Primãria Municipiului

Reºiþa, într-o ultimã etapã a procesului de elaborare a strategiei. 
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0.4 Structura documentului

Rezultatele obþinute în urma procesului de elaborare a strategiei de

descentralizare a serviciilor de ocupare a forþei de muncã sunt cuprinse în

prezentul document, structurat dupã cum urmeazã:

� Primul capitol descrie modul actual de organizare ºi funcþionare a
serviciilor de ocupare a forþei de muncã, prin prisma analizei cererii
ºi ofertei;

� Cel de-al doilea capitol prezintã strategia de descentralizare a ser-
viciului, formulând obiective generale, obiective specifice, precum
ºi rezultatele estimate;

� Capitolul al treilea propune etapele implementarii strategiei,
incluzând un set de indicatori de performanþã,  baza realizãrii unui
sistem de evaluare prin comparare (benchmarking) ºi planul de
acþiune propus; 

� Anexele cuprind chestionarele ºi rezultatele anchetelor efectuate
în judeþul Timiº.
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11. Analiza cererii ºi ofertei serviciului

1.1. Clienþii

În conformitate cu legislaþia în vigoare, serviciile de ocupare a forþei de muncã se

adreseazã  celor aflaþi în cãutarea unui loc de muncã. Potrivit Legii 76/2002 cu

privire la sistemul asigurãrilor de ºomaj ºi stimularea forþei de muncã, ºomerul

este persoana care îndeplineºte urmãtoarele criterii: vârsta între 16-65 de ani;

fãrã loc de muncã, dar în cãutarea unui loc de muncã; apt de muncã din punct

de vedere medical; fãrã surse de venituri, sau cu venituri mai mici decât valoarea

ajutorului de ºomaj; poate sã înceapã lucrul imediat; este înregistrat la ANOFM.

ªomajul este un fenomen economic cauzat de crizele sau recesiunile economice,

care constã în faptul cã o parte dintre salariaþi rãmân fãrã lucru, ca urmare a

decalajului dintre cererea ºi oferta de forþã de muncã. Deci ºomajul este situaþia

aceluia care nu se poate angaja, din cauza imposibilitaþii de a gãsi un loc de

muncã  (Dicþionarului Explicativ al Limbii Române).

Clienþii  serviciilor de ocupare a forþei de muncã pot fi încadraþi în urmãtoarele

categorii:

� ªomeri înregistraþi: persoanele care îndeplinesc criteriile enunþate anterior, în

conformitate cu Legea 76/2002 cu privire la sistemul asigurãrilor de ºomaj ºi

stimularea forþei de muncã;

� Sunt asimilaþi ºomerilor ºi beneficiazã de ajutor de ºomaj: absolvenþii de

instituþii de învãþãmânt în vârstã de minim 16 ani, care nu au surse de venit

proprii la nivelul a cel puþin jumãtate din salariul de bazã minim brut pe þarã ºi

care, într-o perioadã de 60 de zile de la absolvire, nu au reuºit sã se încadreze

în muncã; absolvenþii de învãþãmânt în vârstã de minim 16 ani fãrã susþinãtori

legali, sau ai cãror susþinãtori legali nu pot presta obligaþia legalã de întreþinere,

tinerii care înainte de efectuarea stagiului militar nu au fost încadraþi cu

contract de muncã ºi care, într-o perioadã de 30 zile de la data lãsãrii la vatrã,

nu s-au putut angaja; absolvenþii ºcolilor speciale pentru handicapaþi, care nu

au loc de muncã;

� Persoanele cãrora li s-a desfãcut contractul individual de muncã, în urma

concedierilor colective;

� Persoane care nu beneficiazã de indemnizaþii bãneºti potrivit prevederilor

legale, dar care s-au înregistrat la agenþiile pentru ocuparea forþei de muncã,

fiind în cãutarea unui loc de muncã;

� Persoane care ocupã un loc de muncã ºi doresc schimbarea acestuia;
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� Persoane care au obþinut statut de refugiat sau altã formã de protecþie

internaþionalã;

� Cetãþeni strãini sau apatrizi integraþi în muncã;

� Cetãþeni care nu au putut ocupa un loc de muncã dupã repatriere, sau eliberare

din detenþie.

1.1. Modul de organizare ºi de funcþionare a serviciului 

Sistemul existent pentru sprijinirea persoanelor aflate în cãutarea unui loc de

muncã funcþioneazã ca în schema de mai jos:

(1) - Persoanele aflate în cãutarea unui loc de muncã se adreseazã AJOFM pentru

a beneficia de serviciile de ocupare a forþei de muncã.

(2) - AJOFM asigurã direct, sau prin intermediul sectorului privat, serviciile de

ocupare a forþei de muncã (înregistrare, plata ajutorului de ºomaj, consiliere,

reorientare profesionalã, consultanþã pentru începerea unei afaceri, medierea

muncii, calificare).

(3) - Persoanele care nu se calificã în vederea beneficierii de servicii de ocupare a

forþei de muncã, se pot adresa primãriilor în vederea obþinerii venitului minim

garantat.

(4)  - Existã persoane fãra loc de muncã ºi care nu figureazã în baza de date a

Agenþiilor pentru Ocuparea Forþei de Muncã. Un exemplu în acest sens îl

constituie persoanele care nu au loc de muncã, iar conform legislaþiei, nu au

dreptul de a beneficia de ajutor de ºomaj ºi care nu se înregistreazã pe bazã de

voluntariat la agenþiile de ocupare a forþei de muncã. Aceste persoane pot

beneficia, în condiþiile prevãzute de  Legea venitului minim garantat, de ajutor

financiar din partea Consiliilor Locale.
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(5) - Persoanele care se calificã în vederea obþinerii venitului minim garantat

beneficiazã de serviciul de înregistrare ºi de platã a venitului minim garantat.

Primãriile nu furnizeazã servicii de reintegrare sau/ºi de calificare.

(6) - Persoanele care beneficiazã de venitul minim garantat sunt obligate sã se

adreseze regulat agenþiilor de ocupare a forþei de muncã în vederea obþinerii

venitului minim garantat. Aceºtia trebuie sã prezinte o adeverinþã emisã de cãtre

Agenþia Locala de Ocupare a Forþei de Muncã, din care sã rezulte cã este în

cãutarea unui loc de muncã, dar cã nu a reuºit sã-ºi gãseascã un loc de muncã

corespunzãtor pregãtirii sale profesionale.

Serviciile de ocupare a forþei de muncã furnizate clienþilor prin intermediul

AJOFM  în prezent sunt:

� Plãþi: Acest serviciu este furnizat de cãtre Agenþia Judeþeana pentru Ocuparea

Forþei de Muncã. Aceasta deþine evidenþa ºomerilor, urmãreºte ºi stabileºte

bugetul necesar plãþii ajutorului de ºomaj, plãteºte ajutorul de ºomaj.

� Servicii directe: Aceste servicii includ consiliere ºi reorientare profesionalã,

informare, cursuri de perfecþionare/calificare.

- Informare ºi consiliere profesionalã: Constituie un ansamblu de servicii:

furnizarea de informaþii privind piaþa muncii ºi evoluþa ocupaþiilor;

evaluarea ºi autoevaluarea personalitãþii în vederea orientãrii profesionale;

dezvoltarea abilitãþii ºi a încrederii în sine a persoanelor aflate în cãutarea

unui loc de muncã în vederea luãrii deciziei privind propria carierã;

instruirea în metode ºi tehnici de cãutare a unui loc de muncã (prezentarea

la interviu, întocmirea unui CV).

- Formare profesionalã: AJOFM organizeazã gratuit cursuri de calificare /

recalificare pentru ºomeri. 

- Consultanþã pentru începerea unei afaceri: Consultanþã ºi asistenþã

pentru începerea unei activitãþi independente se acordã, la cerere,

persoanelor în cãutarea unui loc de muncã, sub formã de servicii juridice,

de marketing, financiare, metode ºi tehnici de management.  

- Medierea muncii: Serviciile de mediere a muncii reprezintã punerea în

legãturã a angajatorilor cu persoanele aflate în cãutarea unui loc de

muncã, în vederea stabilirii unor raporturi de muncã sau de serviciu.

AJOFM trebuie sã identifice locurile de muncã vacante, iar participarea la

seviciile de mediere este obligatorie pentru ºomerii care beneficiazã de

indemnizaþie pentru ºomaj.

Agenþia Naþionalã pentru Ocuparea Forþei de Muncã nu deþine monopolul
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cu privire la aceste servicii. Serviciile de perfecþionare, reorientare

profesionalã pot fi furnizate ºi de cãtre companii private, ONG-uri, cu

condiþia ca acestea sã deþinã autorizaþie de la Comisia Naþionalã de

Formare Profesionalã pentru Adulþi (CNFPA). Conform legislatiei,

companiile private pot oferi ºi consiliere iar în prezent în judeþul Timiº

existã 6 agenþi economici autorizaþi pentru desfãºurarea activitãþilor de

informare/mediere/ consiliere. Aceºti agenþi economici îºi desfãºoarã

activitatea pe bazã de contracte încheiate cu AJOFM.

� Servicii indirecte: Acestea includ elaborarea unor programe speciale ºi a unor

strategii, participarea la gãsirea unor soluþii pentru combaterea fenomenului

ºomaj precum ºi organizarea unor târguri de locuri de muncã. Majoritatea acestor

servicii sunt furnizate de cãtre Agenþiile judeþene pentru ocuparea Forþei de

Muncã în parteneriat cu companii private, ONG-uri ºi cu alte instituþii publice. 

Bugetul asigurãrilor de ºomaj este format din contribuþiile angajatorilor (3%),

contribuþiile individuale ale angajaþilor (1%), alte surse (care includ dobânzi,

penalitãþi, taxe stabilite de ANOFM pentru serviciile de instruire profesionalã,

amenzi, acreditãrile prestatorilor de servicii, surse externe). In cazul în care aceste

contribuþii nu acoperã în totalitate cheltuielile, deficitul este acoperit de subvenþii

de la bugetul de stat. 

Bugetul asigurãrilor de ºomaj este folosit în principal pentru acoperirea

urmãtoarelor cheltuieli: plata ajutorului de ºomaj, plata contribuþiilor la

asigurãrile sociale de stat ºi la asigurãrile de sãnãtate (pentru beneficiarii

ajutorului de ºomaj), finanþarea mãsurilor pentru stimularea angajãrilor,

prevenirea ºomajului, finanþarea serviciilor de formare profesionalã pentru

persoanele aflate în cãutarea unui loc de muncã, finanþarea studiilor, rapoarte ºi

analize cu privire la piaþa forþei de muncã, organizarea ºi funcþionarea Agenþiei

Naþionale pentru Ocuparea Forþei de Muncã, alte cheltuieli. 

Trebuie menþionat faptul cã, începând cu anul 2004, colectarea contribuþiilor

angajaþilor ºi angajatorilor la bugetul asigurãrilor de ºomaj se face prin

intermediul unei instituþii subordonate Ministerului Finanþelor. ANOFM

colecteazã doar contribuþiile persoanelor care doresc sã fie asigurate pe bazã de

voluntariat.
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P u n c t e  t a r i

� Constituirea legalã a Grupurilor de Lucru Tehnice Interministeriale
privind descentralizarea 

� Existenþa standardelor de calitate pe tipuri de servicii de ºomaj

� Existenþa sectorului privat/ONG-urilor în sistemul de training

� Prioritate guvernamentalã pentru descentralizarea serviciilor
sociale 

� Prezenþa în cadrul Programului de Guvernare 2005-2008 a
mãsurilor active de scãdere a ratei ºomajului (ex: funcþionarea ºi
dezvoltarea cabinetelor de consiliere ºi încadrarea numai a per-
soanelor de specialitate care sunt capabile sã presteze aceastã
muncã)

P u n c t e  s l a b e

� Diferenþe tematice între cerere ºi ofertã în ceea ce priveºte cur-
surile de calificare existente pe piaþa

� Existenþa unui segment de persoane necuprinse în sistem

� Lipsa personalului AJOFM datoritã restricþiilor legislative

� Lipsa informaþiilor cu privire la persoanele care nu s-au calificat în
vederea obþinerii ajutorului de ºomaj ºi nu se înregistreazã pe bazã
de voluntariat la AJOFM
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1.1. Analiza SWOT/probleme

Analiza modului de organizare ºi functionare a

serviciilor de ocupare a forþei de muncã s-a bazat

în primul rând pe o cercetare a legislaþiei în

vigoare, precum ºi a competenþelor tuturor

actorilor implicaþi în furnizarea acestor servicii.

Concluziile acestor analize sunt prezentate într-o

matrice de tip SWOT.SW
O

T



O p o r t u n i t ã þ i  

� Accesarea fondurilor de preaderare

� Unificarea pieþei de muncã ºi schimbul de experienþã cu tãrile UE

P e r i c o l e

� Lipsa de resurse financiare ºi umane suficiente pentru asigurarea
funcþionãrii eficiente a procesului

� Intârzieri în implementare, datorate lipsei capacitãþii administraþiei
locale de a pune în practicã prezenta strategie

Principalele probleme identificate atât în urma analizei serviciului, cât ºi prin

procesarea chestionarelor completate de clienþi ºi actori locali sunt urmãtoarele:

� Necuprinderea în sistem, pentru reintegrare, a persoanelor care
nu mai beneficiazã de plata ajutorului de ºomaj ºi nici nu se cali-
ficã în vederea obþinerii venitului minim garantat;

� Lipsa unor programe de formare care sã rãspundã cererii pe piaþa
de muncã;

� Insuficienþa resurselor financiare alocate activitãþilor de reinte-
grare;

� Lipsa practicii de monitorizare a serviciilor din punct de vedere al
eficienþei ºi eficacitãþii acestora, care sã conducã la îmbunãtãþirea
performanþelor.
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22. Formularea strategiei 

Formularea strategiei se situeazã în contextul aderãrii României la Uniunea

Europeanã ºi al unificãrii pieþei forþei de muncã. Având în vedere acest lucru, se

considerã necesarã alinierea standardelor serviciilor de ocupare a forþei de muncã

la cele adoptate de cãtre Uniunea Europeanã, a cãror eficienþã ºi eficacitate se

bazeazã pe funcþionarea unui sistem de indicatori de performanþã ºi pe utilizarea

unui sistem de evaluare prin comparare (benchmarking). 

p Obiectiv general:

Eficientizarea serviciilor de ocupare a forþei de muncã ºi apropierea

acestora faþã de clienþi 

p Obiective specifice:

1)  Imbunãtãþirea serviciilor de înregistrare, consiliere, reintegrare

2) Facilitarea accesului la piaþa muncii 

3) Îmbunãtãþirea serviciilor pentru ºomeri, prin utilizarea indicatorilor de

performanþã ºi a sistemului de comparare a acestora

Principale rezultate aºteptate în urma implementãrii strategiei sunt: costuri mai

reduse pentru accesarea serviciului, mai multe persoane reintegrate, mai multe

persoane care apeleazã la cursurile de perfecþionare, extinderea programelor de

perfecþionare la nivelul altor localitãþi, adresarea programelor de perfecþionare

pentru diferite categorii de persoane, îmbunãtãþirea performanþelor programelor

de perfecþionare, elaborarea ºi utilizarea sistemului de indicatori de performanþã

ºi un management performant datoritã folosirii sistemului de benchmarking. 

Pentru atingerea obiectivelor ºi a rezultatelor estimate se propune un model ce

conþine un centru de distribuþie, nou creat, în cadrul primãriei.  Acest model

porneºte de la situaþia prezentã, în care, persoanele ce ies din evidenþele AJOFM

ºi nu se calificã pentru venitul minim garantat nu mai beneficiazã de servicii de

reintegrare, dispãrând din sistem pe piaþa de muncã la negru. Coordonarea

cererilor pentru ajutor de ºomaj ºi servicii de reintegrare, precum ºi coordonarea

bãncilor de date ale celor douã instituþii - AJOFM ºi primãrie vor rãspunde acestei

probleme.
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Modelul propus, prezentat în schema de mai sus, funcþioneazã astfel:

(1) - Persoana aflatã în cãutarea unui loc de muncã se adreseazã centrelor nou

create în cadrul primãriilor. 

(2) - Personalul din cadrul centrelor nou create vor avea competenþa de a stabili

dacã persoana se calificã în vederea obþinerii ajutorului de ºomaj. 

(3) - Persoana care nu se calificã pentru ajutorul de ºomaj, dar îndeplineste

condiþiile pentru a beneficia de venitul minim garantat va fi  îndrumatã cãtre

departamentul de specialitate din cadrul primãriei.

(4) - Persoanele înregistrate în cadrul AJOFM vor beneficia de servicii de plata

ajutorului de ºomaj, calificare, consiliere, recalificare, respectiv reintegrare pe

piaþa forþei de muncã, oferite în mod direct de cãtre angajaþii din cadrul

agenþiei sau/ºi de cãtre firme private specializate în furnizarea serviciilor de

calificare, recalificare ºi reintegrare.

(5) - Persoanele înregistrate în cadrul primãriilor vor beneficia de servicii de plata

venitului minim garantat (dacã se calificã conform prevederilor legale),

precum ºi de servicii de calificare, consiliere, recalificare, respectiv reintegrare

pe piaþa forþei de muncã, oferite în mod direct de cãtre angajaþii din cadrul
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primãriei sau/ºi de cãtre firme private specializate în furnizarea serviciilor de

calificare, recalificare ºi reintegrare.

(6) - Persoanele care nu reuºesc sã se reintegreze pe piaþa forþei de muncã în

perioada în care beneficiazã de ajutor de ºomaj se vor adresa serviciilor de

specialitate din cadrul primãriilor, pentru a beneficia de serviciile de

înregistrare, consiliere, recalificare, calificare, reintegrare ºi eventual (dacã se

calificã conform prevederilor legale) pentru obþinerea venitului minim

garantat.

(7)  - Persoanele care beneficiazã de servicii de ocupare a forþei de muncã

furnizate de AJOFM se reintegreazã pe piaþa forþei de muncã.

(8) - Persoane care beneficiazã de servicii de ocupare a forþei de muncã furnizate

de primãrii se reintegreazã pe piaþa forþei de muncã.

3. Implementarea strategiei

3.1 Indicatori de performanþã ºi sistem de evaluare comparativã (benchmarking)

La nivel naþional existã un sistem de indicatori de performanþã pentru serviciile de

ºomaj stabiliþi de cãtre ANOFM ºi a cãror calculare/ colectare se desfãºoarã la

nivelul fiecarei agenþii locale respectiv judeþene. 

In cadrul implementãrii strategiei de faþã se propune un set de indicatori de

monitorizare a serviciilor oferite de AJOFM ºi primãrii pentru ocuparea forþei de

muncã, indicatori relaþionaþi cu rezultatele aºteptate din atingerea obiectivelor

specifice. Aceºti indicatori, însoþiþi de datele necesare calculãrii lor sunt prezentaþi

în tabelul 3.1.

Totodatã se propune ca aceºti indicatori sã se constituie într-un sistem de

evaluare comparativã (benchmarking), prin care Agenþiile Judeþene de Ocupare

a Forþei de Muncã ºi primãriile sã-ºi poatã compara performanþele, în vederea

îmbunãtãþirii eficienþei, eficacitãþii, respectiv creºterii gradului de satisfacþie a

clienþilor.   Indicatorii de performanþã urmeazã sã fie calculaþi la nivel de AJOFM,

respectiv primãrii, ºi raportaþi la Ministerul Muncii Solidaritãþii Sociale ºi Familiei,

care sã-i publice pe site-ul ministerului.
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Eficienþa, eficacitatea ºi gradul de satisfacþie a clientului se referã, în cadrul

serviciilor de ocupare a forþei de muncã, la evaluarea unor indicatori specifici:

Eficacitatea reflectã atingerea obiectivului - în acest caz - reducerea ratei

ºomajului, datoritã îmbunãtãþirii performanþelor serviciilor de reintegrare pe

piaþa forþei de muncã. Pentru a putea verifica dacã rezultatele aºteptate au fost

obþinute sunt necesare urmãtoarele date:

� Numãrul persoanelor aflate în cãutarea unui loc de muncã (persoane

înregistrate);

� Durata ºomajului;

� Numãrul persoanelor care iau parte în activitãþile de reintegrare;

� Timpul necesar reintegrãrii unei persoane; 

� Numãrul persoanelor care au fost reintegrate în piaþa forþei de muncã.

Eficienþa se referã la raportul dintre rezultate ºi costurile necesare obþinerii lor,

însemnând în cazul de faþã:  

� Câte persoane au fost reintegrate în piaþa forþei de muncã; 

� Care sunt costurile reintegrãrii acestor persoane.

Satisfacerea clienþilor se mãsoarã periodic (o datã pe an) prin

chestionare/interviuri menite sã descopere dacã clientul este satisfãcut de

calitatea serviciilor furnizate. Aceste chestionare conþin câteva categorii de

întrebãri: 

� Intrebãri referitoare la accesul la informaþii (Sunt informaþiile disponibile,

accesibile? Cum aþi obþinut aceste informaþii - ziare, punct de informare,

broºuri, Internet?)

� Intrebãri referitoare la modul de tratament (Aþi fost trataþi cu respect de cãtre

angajaþii centrelor? Cât de amabil s-au purtat angajaþii? V-au ajutat îndeajuns?)

� Intrebãri referitoare la activitãþile de calificare (Este clientul satisfãcut de

activitãþile de calificare? Activitãþile de calificare au fost pe mãsura nivelului sãu

de pregatire de bazã? Este clientul satisfãcut de logistica care i s-a pus la

dispoziþie?)
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Rezultate
aºteptate 

Indicatori de performanþã
pentru mãsurarea
eficacitãþii (obþinerea
rezultatelor propuse) 

Date necesare
calculãrii
indicatorilor de
performanþã

Indicatori de
performanþã pentru
mãsurarea eficienþei
(care au fost costurile
implicate pentru ob-
þinerea rezultatelor)

Date necesare
calculãrii
indicatorilor de
performanþã

Costuri mai mici
pentru accesarea
serviciilor

Sunt costurile pentru
accesarea serviciului mai
mici? 
Costurile per persoanã înainte
de descentralizarea serviciului,
dupã descentralizarea
serviciului 

� cheltuielile pe care
ºomerii trebuie sã le
facã pentru a accesa
serviciile;
� numãrul de
angajaþi/personal
angrenat, timp utilizat
(minute/ore/client),
schema salarialã ,
costuri operaþionale
(clãdiri, calculatoare,
telefoane etc)

Care au fost costurile
pentru obtinerea
rezultatului?
Putem afla de aseme-
nea: existã diferenþe
între localitaþi? De ce
oraºul A este mai ieftin
decât oraºul B.
Rezultatele obþinute
pot fi utilizate pentru
alte activitãþi privind
descentralizarea. 

� Costurile cu
descentralizarea:
transferul
activitãþilor,
calificarea
personalului, utilarea
centrelor, etc. 

Mai multe
persoane
înregistrate,
informate ºi
reintegrate
(îmbunãtãþirea
accesibilitãþii) 

Numãrul de persoane
înregistrate înainte ºi dupã
descentralizarea serviciului /
grupuri/ motivul înregistrãrii1

� Numãrul de
persoane înregistrate,
motivele înregistrãrii,
motivele pentru care
nu s-au înregistrat
pânã în prezent.

Care sunt costurile? � Numãrul de
personal angajat,
schema salarialã,
timp necesar, costuri
operaþionale, etc 

Mai multe
persoane au acces
la piaþa forþei de
muncã datoritã
unor servicii (ca
de exemplu cursu-
rile de calificare)

Numãrul persoanelor care au
accesat serviciile înainte ºi
dupã descentralizarea servi-
ciului/ grupuri de instrumente
(cursuri de calificare, tipul
cursului, durata cursului,
servicii de consiliere, etc)

� Numãrul de
persoane care au acces
la aceste servicii/tipul
serviciului /motivul
pentru care nu au acce-
sat aceste servicii îna-
inte de descentralizare.

Care sunt costurile pe
care le implicã
transformarea acestor
servicii în servicii mai
accesibile?

� Costurile
serviciilor, numãrul
persoanelor care au
acces
(preþ/serviciu/client)

Corelarea cererii ºi
ofertei de cursuri
de calificare

Care este rezultatul cursurilor
de calificare/perfecþionare:
câte persoane au fost
reintegrate dupã ce au urmat
cursuri de calificare?

� Numãrul
persoanelor care au
urmat cursuri/ tipul
cursului/numãrul
persoanelor reintegrate
în urma cursului/câte
nu au fost reintegra-
te/motivele pentru care
nu ºi-au gãsit un loc
de muncã/ de ce fir-
mele nu angajeazã
persoane care au urmat
un curs de calificare? 

Care sunt costurile
necesare echilibrãrii
balanþei între cerere ºi
ofertã ºi care sunt
beneficiile unei mai
bune corelãri?

� Extra costuri: noi
cursuri de perfecþio-
nare sau îmbunãtã-
þirea celor existente 
� Beneficii: câte
persoane ºi-au gãsit
un loc de muncã
dupã ce au urmat un
curs de calificare în
comparaþie cu
numãrul de persoane
care ºi-au gasit un loc
de muncã în sistemul
vechi? 

Tabel 3.1: Indicatori de performanþã propuºi

1 Trebuie clarificat dacã cifrele cresc datorita factorilor externi (e.g. declinul economiei, închiderea
unor întreprinderi), sau datoritã faptului cã au acces la serviciu grupuri sau persoane care nu au fost
cuprinse anterior în sistem. 
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Rezultate
aºteptate 

Indicatori de
performanþã
pentru mãsurarea
eficacitãþii
(obþinerea
rezultatelor
propuse) 

Date necesare calculãrii
indicatorilor de
performanþã

Indicatori de
performanþã pentru
mãsurarea eficienþei
(care au fost costurile
implicate pentru
obtinerea
rezultatelor)

Date necesare
calculãrii indicatorilor
de performanþã

Imbunãtãþirea
calitãþii cursurilor
de perfecþionare/
calificare

Care cursuri sunt de
calitate/ care
cursuri sunt de
succes? 

� Numãrul persoanelor
care au urmat cursuri 
� Numãrul persoanelor
care ºi-au gãsit un loc de
muncã dupã ce au urmat
mai multe cursuri de
calificare 

Care sunt costurile pe
care le implicã
îmbunãtãþirea calitãþii
cursurilor ºi care sunt
beneficiile îmbunãtãþirii
calitãþii acestora?

� Costuri suplimentare:
Elaborarea unor noi
cursuri ºi/sau
îmbunãtãþirea celor
existente 
� Beneficiile: câte
persoane ºi-au gãsit un
loc de muncã dupã ce
au urmat cursurile de
calificare în comparaþie
cu vechiul sistem?

Elaborarea ºi
utilizarea unui
sistem de
indicatori pentru
îmbunãtãþirea
rezultatelor

Care tip de
implementare are
rezultatele cele mai
bune? Care
localitate are
rezultatele cele mai
bune?

Mãsurarea rezultatelor/
categoriile de mai sus/
localitate. Aflarea motivelor
pentru care oraºul A are
rezultate mai bune decat
oraºul B.  

Care sunt costurile pe
care localitãþile le
realizeazã pentru
implementarea
sistemului? Este oraºul
cu rezultatele cele mai
bune cel care are
costurile cele mai mari?
Sau este cel cu costurile
cele mai mici? 

� Costurile cu
implementarea;
rezultatele obþinute ºi
menþionate anterior

Imbunãtãþirea
managementului
bazat pe
rezultatele obþinute
utilizând sistemul
de evaluare 

Serviciile ºi-au
îmbunãtãþit
performanþele în
urma utilizãrii
sistemului de
evaluare?

S-au îmbunãtãþit
rezultatele?

Care sunt costurile
pentru îmbunãtãþirea 
managementului? 

� Costurile pe care le
implicã îmbunãtãþirea
sistemului de
management 

Imbunãtãþirea
managementului
bazat pe
rezultatele obþinute
utilizând sistemul
de evaluare 

Serviciile ºi-au
îmbunãtãþit
performanþele în
urma utilizãrii
sistemului de
evaluare?

S-au îmbunãtãþit
rezultatele?

Care sunt costurile
pentru îmbunãtãþirea 
managementului? 

� Costurile pe care le
implicã îmbunãtãþirea
sistemului de
management 

Tabel 3.1: Indicatori de performanþã propuºi (continuare)
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Obiectivul general Eficientizarea serviciilor de ocupare a forþei de muncã ºi apropierea  acestora faþã de
clienþi 

Obiectivul specific 1.1 Imbunãtãþirea performanþelor serviciilor de înregistrare, consiliere, reintegrare
Activitate Rezultate Indicatori

de evaluare
Riscuri implicate Organizaþii

implicate
Termen 
limitã

Formularea
strategiei sectoriale de
descentralizare

Existenþa unui
document cadru

Aprobarea strategiei MMSSF, ANOFM,
AJOFM, primãriile

2007

Crearea noilor cen-
tre în cadrul  primã-
riilor, pentru studierea
dosarului clientului ºi
distribuirea acestuia
dupã caz, cãtre AJOFM
sau primãrie 

Centre nou create
amenajate ºi echipate
în cadrul primãriilor 

Numãrul centrelor care
funcþioneazã 

Constrângeri
financiare

Primãriile ºi
AJOFM

2006

Tabel 3.2. Plan de acþiune

Obiectivul specific 1.2 Facilitarea accesului la piaþa muncii 
Activitate Rezultate Indicatori

de evaluare
Riscuri implicate Organizaþii

implicate
Termen 
limitã

Organizarea unei
baze de date unitare
pentru AJOFM ºi noile
centre în scopul
colectãrii, analizãrii
datelor ºi furnizarea
informaþiilor cãtre
persoanele aflate în
cãutarea unui loc de
muncã.

Baza de date
proiectatã ºi pregãtitã
pentru a fi completatã

Numãr de primãrii
care sunt de acord cu
conþinutul bãncii de
date
Cantitatea de
informaþii colectatã
pentru baza de date 
Informaþii relevante
cuprinse în baza de
date

Intârziere în
furnizarea datelor
ºi completarea
bazei de date

AJOFM, 
Noile centre din
primãrii
Specialiºti în baze
de date 
Agenþi economici
din fiecare zonã

2006-
2007

Campanie de
informare publicã
localã privind
deschiderea noilor
centre în primãrii ºi a
serviciilor furnizate. 

Broºuri, pliante,
emisiuni TV

Numãr de broºuri ºi
pliante distribuite,
paginã Internet
realizatã, emisiuni TV

AJOFM, 
Primãrii

2006

Derularea
activitãþii continue de
informare, consiliere,
reintegrare

Persoane consiliate,
acces mai facil la
informaþii ºi mai
aproape de domiciliu

Numãrul persoanelor
consiliate

AJOFM, 
Primãrii

2006-
2007

1

2

1

2

3
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Obiectivul specific 1.3 Imbunãtãþirea serviciilor pentru ºomeri datoritã utilizãrii indicatorilor de performanþã
Activitate Rezultate Indicatori

de evaluare
Riscuri implicate Organizaþii

implicate
Termen 
limitã

Elaborarea unui
sistem  de indicatori
de performanþã bazat
pe nevoi ºi percepþia
utilizatorilor serviciului 

Sistem de indicatori de
performanþã elaborat

Numãrul indicatorilor
stabiliþi ºi folosiþi

AJOFM
Primãrii
MMSSF

2006

Elaborarea bazei
de date/sistem
informatic care sã
genereze
datele/informaþiile
necesare pentru
calcularea indicatorilor

Bazã de date
elaboratã

Numãrul indicatorilor
de performanþã
utilizaþi ºi comparaþi

AJOFM
Primãrii

2007

Introducerea
sistemului de
comparare, accesul
public la rezultatele
comparãrii 

Sistem de
benchmarking
funcþional

Numãrul utilizatorilor
ce acceseazã ºi
folosesc sistemul

AJOFM
ANOFM
Primãrii
MMSSF
Sectorul privat
ONG-urile
Beneficiarii /
ºomerii

2007

Tabel 3.2. Plan de acþiune (continuare)

1

2

3
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Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a serviciilor de ocupare a forþei de muncã (perioada 2005 - 2010)
Instituþia COMPONENTELE SERVICIULUI

Inregistrare Plãþi Servicii directe Servicii indirecte

MMSSF Elaboreazã strategia de descentralizare a serviciilor de ocupare a forþei de muncã; elaboreazã proiectul de
lege privind descentralizarea serviciului; stabileºte indicatorii de performanþã ce vor fi utilizaþi ºi
gestioneazã sistemul de benchmarking.

ANOFM Urmãreºte ºi gestioneazã
sumele pentru ajutorul
de ºomaj; administreazã
bugetul asigurãrilor de
ºomaj.

Finanþeazã programe ºi
servicii de perfecþionare
profesionalã.

Implementeazã
programe finanþate din
diverse fonduri.

AJOFM Tine evidenþa ºomerilor
pânã la 12 luni pentru
cei care beneficiazã de
ajutorul de ºomaj ºi încã
12 luni pentru cei care
rãmân în evidenþe.

Urmãreºte ºi gestioneazã
sumele pentru ajutorul
de ºomaj; administreazã
bugetul asigurãrilor de
ºomaj; plãteºte ajutorul
de ºomaj.

Oferã servicii de instruire
pentru ºomeri; oferã
programe de reintegrare
profesionalã; oferã
consultanþã pentru
începerea unei afaceri;
servicii de creditare;
oferã servicii de mediere
a muncii.

Colecteazã datele
necesare calculãrii
indicatorilor de
performanþã, calculeazã
indicatorii, elaboreazã
programe speciale ºi
promoveazã strategii cu
partenerii de pe piaþa
forþei de muncã,
organizeazã târguri de
muncã.

Centrele nou
create în
cadrul
primãriilor

Inregistreazã persoanele
aflate în cãutarea unui
loc de muncã ºi le
distribuie cãtre AJOFM
sau serviciile de asistenþã
socialã din primãrii, în
funcþie de documentele
prezentate.

Oferã servicii de
consiliere ºi servicii de
informare.

Serviciile de
asistenþã
socialã din
cadrul
primãriilor

Tin evidenþa persoanelor
aflate în cautarea unui
loc de muncã ºi care nu
beneficiazã de ajutor de
ºomaj, dar beneficiazã
de venitul minim
garantat.

Urmãresc ºi gestioneazã
sumele pentru plata
ajutorului minim
garantat; administreazã
bugetul necesar plãþii
acestora.

Oferã servicii de
consiliere ºi informare;
oferã servicii de
reintegrare.

Colecteazã datele ºi
calculeazã indicatorii de
performanþã.
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Hotãrâre nr. 790/2004 privind modificarea Criteriilor de acreditare a furnizorilor
de servicii specializate pentru stimularea ocupãrii forþei de muncã, aprobate prin
Hotãrârea Guvernului nr. 277/2002, Monitorul Oficial, Partea I nr. 474 din 26 mai
2004;

Hotãrâre nr. 1090/2002 privind modul de platã a unor drepturi acordate din
bugetul asigurãrilor pentru ºomaj, Monitorul Oficial, Partea I nr. 741 din 10
octombrie 2002;

Ordin nr. 85/2002 privind aprobarea Procedurii de primire ºi de soluþionare a
cererilor de loc de muncã sau indemnizaþie de ºomaj, Monitorul Oficial, Partea I
nr. 181 din 18 martie 2002;

Ordin nr. 281/2004 privind modificarea ºi completarea Procedurii de primire ºi de
soluþionare a cererilor de loc de muncã sau indemnizaþie de ºomaj, aprobatã prin
Ordinul preºedintelui Agenþiei Naþionale pentru Ocuparea Forþei de Muncã nr.
85/2002, Monitorul Oficial, Partea I nr. 714 din 6 august 2004;

Ordin nr. 284/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind emiterea,
gestionarea ºi arhivarea certificatelor de calificare ºi a certificatelor de absolvire
eliberate pentru programele/cursurile de formare profesionalã organizate prin
Agenþia Naþionalã pentru Ocuparea Forþei de Muncã, Monitorul Oficial, Partea I
nr. 733 din 8 octombrie 2002;

Ordin nr. 186/2003 pentru modificarea unor prevederi ale Normelor
metodologice privind emiterea, gestionarea si arhivarea certificatelor de calificare
ºi a certificatelor de absolvire eliberate pentru programele/cursurile de formare
profesionalã organizate prin Agenþia Naþionalã pentru Ocuparea Forþei de
Muncã, aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii ºi Solidaritãþii Sociale ºi al
Ministrului Educatiei ºi Cercetãrii nr. 284/4.248/2002, Monitorul Oficial, Partea I
nr. 430 din 19 iunie 2003;

Ordin nr. 186/2002 privind aprobarea Sistemului de indicatori statistici ai pieþei
muncii ºi metodologia de calcul al acestora, Monitorul Oficial, Partea I nr. 323 din
16 mai 2002;

Ordin nr. 87/2004 privind abrogarea Ordinului Ministrului Muncii ºi Solidaritãþii
Sociale nr. 237/2002 pentru aprobarea Listei cuprinzând meseriile ºi activitãþile

C r e a r e a  C a p a c i t ã þ i i  O p e r a þ i o n a l e  p e n t r u  o  A d m i n i s t r a þ i e  D e s c e n t r a l i z a t ã  î n  R o m â n i a106

3 S t r a t e g i a  d e  d e s c e n t r a l i z a r e  p e n t r u  o c u p a r e a  f o r þ e i  d e  m u n c ã



simple, Monitorul Oficial, Partea I nr. 202 din 8 martie 2004;

Ordin nr. 279/2004 pentru aprobarea Procedurii privind activitatea de control, de
îndeplinire a mãsurilor asiguratorii, precum ºi de efectuare a executãrii silite a
debitelor rezultate din nerespectarea prevederilor Legii nr. 76/2002 privind
sistemul asigurãrilor pentru ºomaj ºi stimularea ocupãrii forþei de muncã, cu
modificãrile ºi completãrile ulterioare, Monitorul Oficial, Partea I nr. 725 din 11
august 2004;

Ordin nr. 288/2004 pentru aprobarea Statutului centrelor regionale de formare
profesionalã a adulþilor, Monitorul Oficial, Partea I nr. 714 din 6 august 2004;

Ordin nr. 405/2004 pentru aprobarea Procedurii privind declararea lunarã de
cãtre angajatori a evidenþei nominale a asiguraþilor ºi a obligaþiilor de platã la
bugetul asigurãrilor pentru ºomaj, Monitorul Oficial, Partea I nr. 765 din 20
august 2004;

Ordin nr. 280/2004 privind aprobarea modelului-cadru al contractelor încheiate
între beneficiarii de credite, respectiv fonduri nerambursabile ºi agenþiile pentru
ocuparea forþei de muncã judeþene sau a municipiului Bucureºti, Monitorul
Oficial, Partea I nr. 742 din 17 august 2004;

Ordin nr. 171/2004 pentru aprobarea Procedurilor privind modul de acordare a
drepturilor de care beneficiazã persoanele aflate în cãutarea unui loc de muncã
pe durata participãrii la o formã de pregãtire profesionalã, Monitorul Oficial,
Partea I nr. 725 din 11 august 2004;

Ordin nr. 608/2004 pentru modificarea ºi completarea Procedurilor privind modul
de acordare a drepturilor de care beneficiazã persoanele aflate în cãutarea unui
loc de muncã pe durata participãrii la o formã de pregãtire profesionalã,
aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii, Solidaritãþii Sociale ºi Familiei nr.
171/2004 Monitorul Oficial, Partea I nr. 1129 din 30 noiembrie 2004;

Ordin nr. 406/2004 pentru aprobarea Procedurii de evaluare ºi selecþie a
angajatorilor care beneficiazã de prevederile art. 481 din Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurãrilor pentru ºomaj ºi stimularea ocupãrii forþei de muncã,
cu modificãrile ºi completãrile ulterioare, Monitorul Oficial, Partea I nr. 721 din 10
august 2004;

Normã metodologicã nr. 2560/2004 privind acordarea din bugetul asigurãrilor
pentru ºomaj de credite în condiþii avantajoase, respectiv fonduri nerambursabile,
întreprinderilor mici ºi mijlocii, unitãþilor cooperatiste, asociaþiilor familiale ºi
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persoanelor fizice care desfãºoarã în mod independent activitãþi economice,
Monitorul Oficial, Partea I nr. 706 din 5 august 2004;

Decizie nr. 210/2002 referitoare la excepþia de neconstituþionalitate a dispoziþiilor
art. 2 alin. (1) din Legea nr. 146/1997 privind taxele judiciare de timbru, cu
modificãrile ºi completãrile ulterioare, ale art. 9 alin. (1) ºi (2), art. 10, 11, 12, art.
13 alin. (1), art. 14, 15 ºi 17 din Legea nr. 333/2001, precum ºi ale art. 1, art. 53
alin. (1), art. 1920 alin. (1), art. 1922 alin. (3) ºi ale art. 1923 alin. (1) ºi (2) din
Ordonanþa de urgenþã a Guvernului nr. 51/1998, Monitorul Oficial, Partea I nr.
803 din 5 noiembrie 2002;
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55. ANEXE

Anexa 1. Chestionar pentru ºomeri

1) Informaþii generale

a) Vârsta....................................................ani.

b) Sex...............................................................

c) De cât timp sunteþi ºomer? .................luni

d) Beneficiar al ajutorului de ºomaj ?    DA / NU

2) Accesibilitatea serviciului

Cum  aþi obþinut informaþii cu privire la ºomaj?

a) Din ziare;

b) De la primãrie (prin intermediul serviciilor sociale)

c) De la o altã persoanã care se aflã în aceeaºi situaþie (rude, prieteni)

d) alte mijloace ºi anume .........................

3) Câte ore aþi cãlãtorit pentru a vã putea înregistra ca ºomeri?....... ore

4) Cât timp a durat înregistrarea Dv-strã ca ºomer în cadrul Agenþiei?.......ore

5) Cât timp a trecut de la momentul înregistrãrii ºi pânã la data la care  aþi

beneficiat de prima platã a ajutorului de ºomaj? ........ zile/luni

6) Cât timp a trecut de la data înregistrãrii ca ºomer ºi pânã la momentul în care

aþi beneficiat de o activitate privind reintegrarea (consiliere, cursuri de

perfecþionare /recalificare) ........ Zile/luni

a) Cât de multumiþi sunteþi cu privire la activitãþi? Precizaþi pe o scarã de la

1 la 5 (1 = nemulþumit, 5 = foarte mulþumit).



b) De câte cãlãtorii/vizite a fost nevoie ca sã deveniþi beneficiarii acestor

servicii? ........ Vizite.

7) In prezent, informaþii cu privire la serviciile de ºomaj sunt oferite în general de

cãtre Agenþia Naþionalã pentru Ocuparea Forþei de Muncã, Agenþia Judeþeanã

pentru Ocuparea Forþei de Muncã, Agenþiile Locale pentru Ocuparea Forþei de

Muncã, respectiv punctele de lucru ale acestora. In aceste condiþii, consideraþi

necesar ca mãcar o parte din aceste informaþii sã fie oferite ºi de cãtre alte

instituþii, la care vã deplasaþi pentru a beneficia de alte tipuri de servicii (ajutor

social, indemnizaþia pentru creºterea copilului, etc).   DA ? NU ?

8) Dacã rãspunsul la întrebarea anterioarã este DA, vã rog sã precizaþi instituþiile

care consideraþi cã ar trebui sã deþinã ºi sã furnizeze informaþii cu privire la

serviciile de care pot beneficia ºomerii ?

9) Care sunt informaþiile care consideraþi cã ar fi cele mai utile unei persoane care

devine ºomer?

VA MULTUMIM!

DATA...................
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Centralizarea chestionarelor

INFORMAÞII GENERALE 
VÂRSTA 18-30 ANI 5 PERSOANE 

30-40 ANI 9 PERSOANE
PESTE 40 ANI 6 PERSOANE

SEX FEMEI 14 PERSOANE
BÃRBAÞI 6 PERSOANE

PERIOADÃ ªOMAJ 1-6 LUNI 10 PERSOANE
6 LUNI-1 AN 9 PERSOANE
PESTE 1 AN) 1 PERSOANÃ

BENEFICIAR AJ. ªOMAJ DA 11PERSOANE
NU 9 PERSOANE

ACCESIBILITATEA SERVICIULUI 
INFORMAÞII  ªOMAJ ZIARE 2 PERSOANE

PRIMÃRIE 2 PERSOANE
�RUDE, PRIETENI � 5 PERSOANE
ALTE MIJLOACE 11 PERSOANE

CÂTE ORE AÞI CALATORIT PÂNÃ LA 1 ORÃ 10 PERSOANE
PENTRU ÎNREGISTRARE 1 ORÃ - 3 ORE 6 PERSOANE

3 ORE - 7 ORE 2 PERSOANE
PESTE 7 ORE 2 PERSOANE

CÂT TIMP A DURAT PÂNÃ LA 1 ORÃ 7 PERSOANE
ÎNREGISTRAREA LA AJOF 1 ORÃ - 2 ORE 5 PERSOANE

2 ORE - 4 ORE 5 PERSOANE
PESTE 4 ORE 3 PERSOANE

ÎNREGISTRARE - PLATA AJ. PÂNÃ LA O LUNÃ 6 PERSOANE
O LUNÃ - 2 LUNI 7 PERSOANE
PESTE 2 LUNI 2 PERSOANE
NU AU RÃSPUNS 5 PERSOANE



REINTEGRAREA 
ÎNREGISTRARE - INTEGRARE PÂNÃ LA O LUNÃ 2 PERSOANE

O LUNÃ - 6 LUNI 6 PERSOANE
6 LUNI - 12 LUNI 7 PERSOANE
PESTE 12 LUNI 1 PERSOANÃ
NU AU RÃSPUNS 4 PERSOANE

APRECIEREA SERVICIILOR NIVEL 1 -
NIVEL 2 1 PERSOANÃ
NIVEL 3 -
NIVEL 4 3 PERSOANE
NIVEL 5 9 PERSOANE
NU AU RÃSPUNS 7 PERSOANE

CÂTE VIZITE PENTRU A INTRA 1 VIZITÃ 3 PERSOANE
ÎN POSESIA SERVICIILOR 2-3 VIZITE -

PESTE 3 VIZITE 12 PERSOANE
NU AU RÃSPUNS 5 PERSOANE

INFORMAÞII SERVICII ªOMAJ 
SUNT NECESARE? DA 10 PERSOANE

NU 10 PERSOANE

CINE AR TREBUI SÃ LE CASA DE PENSII 2 PERSOANE
FURNIZEZE INSPECTORATUL DE MUNCÃ 2 PERSOANE

PRIMÃRIE 8 PERSOANE
PRESÃ 1 PERSOANÃ
SOCIETÃÞI COMERCIALE 3 PERSOANE

INFORMAÞII NECESARE ACTE NECESARE 7 PERSOANE
OFERTA LOCURI DE MUNCÃ 3 PERSOANE
ALTELE 4 PERSOANE
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Anexa 2. Chestionar pentru primãrii

1. În condiþiile descentralizãrii serviciilor de ºomaj, care credeþi cã sunt

responsabilitãþile cu privire la aceste servicii, ce trebuie sã rãmânã la nivel central,

respectiv la nivel local?

2. Consideraþi cã instituþia din care proveniþi trebuie sã se implice într-un fel sau

altul în furnizarea anumitor categorii de servicii pentru ºomeri? Care sunt aceste

servicii?

3. Consideraþi cã serviciile privind calificarea / recalificarea/ consilierea ºomerilor

pot fi furnizate ºi la nivel de primãrii ºi/sau servicii comunitare ale acestora, ori

acestea trebuie sã fie responsabilitatea exclusivã a Agenþiilor pentru Ocuparea

Forþei de Muncã? Motivaþi.

4. Aþi fost beneficiarii unor fonduri din partea Agenþiilor de Ocupare a Forþei de

Muncã pentru utilizarea ºomerilor la munci în folosul comunitãþii?

5. Aveþi cunoºtinþã despre facilitãþile pe care le acordã Agenþia Judeþeanã pentru

Ocuparea Forþei de Muncã?

VA MULTUMIM!

Data.......................

Echipa de proiect



Rezultatul chestionarului referitor la Descentralizarea
Serviciilor de ªomaj (Anexa 2)

ADRESAT PRIMÃRIILOR DIN JUDEÞUL TIMIª

0 1 2 3 4 5 6
1 Satchinez parþial descentralizat da da nu nu
2 Giroc centralizat nu nu nu nu
3 Tomesti parþial descentralizat da nu da da
4 Criciova parþial descentralizat da nu nu nu
5 Birda parþial descentralizat da da nu nu
6 Jamu-Mare centralizat nu nu nu nu
7 Voiteg centralizat nu da nu da
8 Gavojdia parþial descentralizat da nu da da
9 Cenad centralizat da nu nu nu
10 Fibis parþial descentralizat nu nu nu nu
11 Lenauheim centralizat da nu da da
12 Teremia Mare parþial descentralizat da nu nu nu
13 Foeni parþial descentralizat da da nu nu
14 Moravita parþial descentralizat da nu nu nu
15 Lovrin centralizat da nu nu nu
16 Curtea centralizat nu nu nu nu
17 Sandra parþial descentralizat da nu nu da
18 Nadrag centralizat nu nu da da
19 Banloc parþial descentralizat da da da da
20 Peciu Nou parþial descentralizat da nu nu da
21 Traian Vuia centralizat nu nu nu da
22 Comlosu Mare parþial descentralizat da nu nu da
23 Remetea Mare parþial descentralizat da nu nu da
24 Manastur centralizat nu nu nu da
25 Ghiroda parþial descentralizat da da nu nu
26 Carpinis - - nu nu nu
27 Becicherecu Mic parþial descentralizat da da nu nu
28 Darova centralizat nu da nu da
29 C1 parþial descentralizat nu nu nu nu
30 C2 centralizat nu nu nu da
31 C3 parþial descentralizat da da nu da
32 C4 parþial descentralizat da nu nu -
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