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Lista de abrevieri

AJOFM - Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

ANL - Agentia Nationala pentru Locuinte

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

ANRSC - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Utilitate Comunala

ARA - Asociatia Romana a Apei

ASSC - Administratia Serviciilor Sociale Comunitare

CNFPA - Comisia Nationala de Formare Profesionala pentru Adulti

FALR - Federatia Autoritatilor Locale din Romania

GMAP - Grupul de Modernizare a Administratiei Publice

INA - Institutul National de Administratie

ITSC - Inspectia Teritoriala pentru Siguranta in Constructii
MAI - Ministerul Administratiei si Internelor

MFP - Ministerul Finantelor Publice

MMSSF - Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei

MTCT - Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului
SPFLAP - Serviciul Public Finante Locale si Administrarea Patrimoniului
SWOT - Puncte tari, puncte slabe, oportunitati si pericole

UCRAP - Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice
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Cuvant inainte

escentralizarea si intarirea
autonomiei locale constituie
prioritati ale Guvernului
Romaniei.

Pentru sustinerea acestor prioritati,
Guvernul se afla in proces de elaborare
a pachetului legislativ privind admi-
nistratia publica locala, prin ale carui
prevederi se va realiza o reala reforma
a administratiei romanesti. Avem
nevoie de o administratie moderna si
puternica pentru a ne ridica la stan-
dardele Uniunii Europene.

Constiente de nevoia Romaniei de a
avea o administratie performanta,
statele membre UE ne-au sprijinit si ne

sustin in continuare prin asistenta pe

Introducere

care ne-o acorda prin programele cu
finantare internationala.

Astfel, in acest context, Ministerul
Administratiei si Internelor a beneficiat
de un real suport din partea Guver-
nului Olandei prin proiectul Crearea
Capacitatii Operationale pentru o
Administratie Descentralizata in Roma-
nia. Acest proiect are o contributie
majora in intarirea relatiilor de co-
laborare intre nivelul central si cel local
al administratiei publice, in gandirea
unor strategii de descentralizare a trei
servicii de mare importanta pentru
cetateanul roman, in constientizarea
importantei sistemului de indicatori de

performanta.

Liviu Radu

Secretar de Stat, Ministerul Administratiei si Internelor
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Introducere

“"Orice om are dreptul la un nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea
lui si a familiei sale, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea
medicala precum si serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare in caz de
somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau celelalte cazuri de pierdere a
mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de vointa sa”

(Declaratia Universala a Drepturilor Omului, art. 25 al. 1, 1948).

Proiectul Crearea capacitatii operationale pentru o administratie descentralizata
in Romania (Matra BCD) a desfasurat pe perioada 2004-2005 activitati in care
reprezentanti ai administratiei publice locale si centrale, cu asistenta olandeza, sa
poata proiecta in Romania, prin procesul de descentralizare, un climat
institutional capabil sa raspunda acestor drepturi fundamentale ale omului si
noilor cerinte ce apar in urma aderarii la Uniunea Europeana.

Finantat de catre guvernul Olandei, prin programul MATRA, proiectul ofera
asistenta tehnica in domeniul descentralizarii, Ministerului Administratiei si
Internelor, reprezentat prin Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei
Publice (UCRAP) si este implementat de urmatoarele organizatii: Institute for
Housing and Urban Development Studies, Rotterdam, si VNG International Haga,
din Olanda, Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice din cadrul
Ministerului Administratiei si Internelor, Institutul National de Administratie,
Federatia Autoritatilor Locale din Romania si Institute for Housing and Urban
Development Studies Romania srl.

Structura si obiectivele proiectului

Proiectul contine patru componente. Primele trei se refera la elaborarea
strategiilor de descentralizare pentru serviciile de alimentare cu apa, locuinte
sociale si ocuparea fortei de munca. In acest scop s-au constituit trei echipe mixte
cu reprezentanti ai UCRAP, Grupurilor pentru Modernizarea Administratiei
Publice (GMAP) la nivel de ministere (Ministerul Administratiei si Internelor,
Ministerul Transporturilor Constructiilor si Turismului, Ministerul Muncii
Solidaritatii Sociale si Familiei), la nivel de judete (judetul Prahova, Suceava, Timis)
si primarii (Ploiesti si Suceava). Componenta a patra, realizata in parteneriat cu
Institutul National de Administratie, se refera la formare profesionala si contine
un curs la distanta in domeniul descentralizarii si autonomiei locale.
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Obiectivul general al proiectului este acela de a intari capacitatea administratiei
publice centrale si locale pentru a putea atinge urmatoarele obiective:

Obiectivul politic: Va fi creat un sistem administrativ in cadrul administratiei
publice locale care sa raspunda nevoilor locale printr-un model consultativ de
luare a deciziilor. Proiectul actioneaza in directia acestui obiectiv prin realizarea
strategiilor si a indicatorilor de performanta pentru participarea publica,
reprezentarea politica si transparenta deciziilor publice.

Obiectivul socio-economic: Administratia publica locala va avea competentele
manageriale pentru furnizarea unor servicii de inalta calitate. Acest obiectiv va
fi realizat prin stabilirea unor indicatori de performanta si a unor mecanisme
institutionale in cadrul sectorului public, pentru o distribuire rationala a
resurselor catre diversele functiuni, obiective si consumatori.

Obiectivul practic: Procesul de descentralizare din Romania este implementat in
totalitate si functional. Activitatile relevante ale proiectului sunt de construire a
capacitatii umane si institutionale pentru descentralizare.

Prin modul sau de organizare, proiectul aduce in discutie cateva aspecte privind
evolutia procesului de descentralizare si structurii institutionale a administratiei in
asigurarea de servicii publice:

« Primul aspect este acela ca procesul descentralizarii nu reprezinta un exercitiu
tehnic intre administratia centrala si local3, ci se masoara prin impactul produs
la nivelul beneficiarilor fiecarui serviciu public, mai precis la nivelul cetateanului.

+ Al doilea aspect aduce in atentie necesitatea implementarii unui sistem de
indicatori de performanta pentru fiecare serviciu public, prin care diverse
organizatii publice din tara isi pot compara oferta acestor servicii, din punct de
vedere al gradului de satisfactie a consumatorului, prin eficienta si eficacitate.

« Al treilea aspect major adus in dezbatere, cu referire la descentralizarea
serviciilor sociale, pune in fata administratiei publice locale, ca unitate de
referinta pentru cetateni, optiunea organizarii in cadrul primariei a
responsabilitatilor privind toate serviciile sociale necesare unei comunitati.
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Procesul implementarii

Din punct de vedere metodologic, proiectul a constituit simularea procesului de
descentralizarea a trei servicii publice, in care reprezentanti numiti din cadrul
administratiei publice centrale si locale au realizat, asistati fiind de experti
olandezi si romani (1). Strategia de descentralizare politica si administrativa a
serviciilor de alimentare cu apa potabila, locuinte sociale si de ocupare a fortei de
munca, Tnsotita de un plan de actiune pe termen scurt; (2) Indicatorii de
performanta necesari pentru asigurarea serviciului si (3). Sistemul de

monitorizarea si evaluare a acestor indicatori la nivel judetean si national.

De-a lungul perioadei de desfasurare, proiectul a parcurs urmatoarele etape:

« Prima etapa s-a constituit printr-un program de formare de 30 de zile, pe care

echipele proiectului l-au finalizat in Rotterdam, la IHS.

- Etapa a doua s-a derulat printr-o serie de dezbateri publice, organizate pe o
perioada de sapte luni, in municipiile pilot, pentru a completa strategiile pe

baza conditiilor locale. In aceaste intalniri, sub coordonarea expertilor olandezi
si romani, grupul elaborator a confruntat rezultatele muncii lor cu experienta
reprezentantilor institutiilor publice locale si/sau deconcentrate la nivel local cu

responsabilitati in oferta acestor servicii. Ariile de actiune ale dezbaterilor
organizate in orasele pilot au scanat forme de identificare a indicatorilor de
performanta si a formei de monitorizare si evaluare comparativa a acestor
indicatori, in functie de conditiile locale, precum si analiza mecanismelor

institutionale implicate in oferta de servicii si a gradului de satisfactie a
consumatorilor acestor servicii.

Etapa a treia a reprezentat finalizarea primei versiuni a strategiilor si
dezbaterea publica a acestora pe Internet, precum si in cadrul unui atelier de
lucru, la care si-au adus contributia reprezentanti ai administratiei publice
centrale si locale. Comentariile si recomandarile participantilor la dezbateri au
condus la imbunatatirea acestei versiuni a strategiilor.

In etapa a patra, versiunea revizuita a fost testata pe un nou set de
municipii/judete pilot - municipiul Botosani pentru strategia de descentralizare
a serviciului de alimentare cu apa, municipiul Oradea pentru locuinte sociale si
judetul Caras Severin pentru ocuparea fortei de munca, versiunea finala fiind
prezentata in publicatia de fata.
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Continutul publicatiei

In contextul procesului de descentralizare in Romania, prezentat in capitolul 0,
publicatia de fata cuprinde o versiune prescurtata a celor trei strategii de
descentralizare. Versiunea in extenso poate fi consultata la partenerii proiectului
- Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice din cadrul Ministerului
Administratiei si Internelor, Institutul National de Administratie, Federatia
Autoritatilor Locale din Romania, IHS Romania, sau pe site-ul UCRAP si IHS
Romania in primele sase luni ale anului 2006.

Fiecare strategie este structurata, conform metodologiei de elaborare, astfel:

« Capitolul 1 realizeaza o analiza a modului de operare a serviciului respectiv,
concentrandu-se asupra nevoilor consumatorilor si raspunsului dat acestei
cereri, de catre organizatiile publice implicate. In cadrul unei analize de tip
SWOT, sunt identificate problemele cu care se confrunta procesul de
descentralizare a serviciului.

Capitolul 2 formuleaza strategia de imbunatatire a situatiei identificate,
propunand obiective generale si obiective specifice, a caror implementare sa
asigure un cadru de descentralizare a serviciului si sa conduca la cresterea
performantelor acestuia.

- In vederea implementarii strategiei, capitolul 3 propune un plan de actiune pe
termen scurt, cu activitati legate de atingerea obiectivelor specifice, indicatori
de performanta pentru monitorizarea serviciilor, precum si un sistem de
evaluare prin comparare, sistem de “benchmarking”’.

Nota de multumire

Echipa de management multumeste tuturor partenerilor proiectului® si celor care
au participat n activitatile desfasurate pe parcursul celor doi ani de
implementare; echipelor si expertilor olandezi si romani care au coordonat si
redactat documentele strategiilor; formatorilor olandezi si romani si
participantilor la programul de formare; si, nu in ultimul rand, contribuabililor
olandezi pentru finantarea acestui proiect.

1 Vezi anexa 1 pentru o scurta prezentare a acestui sistem.
2 Anexa 2 prezinta o lista a tuturor persoanelor implicate in proiect.
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Anexa 1
Sistemul de evaluare comparativa si fisa de
monitorizare si evaluare a serviciilor publice

Autori:
Anke Ruige, VNG International
Nicolae Tardlungd, IHS Romania

Indicatori de performanta

Caracteristica functionarii sistemelor administrative este aceea de intarire a
democratiei. Administratia locala trebuie sa raspunda in mod eficient si eficace
nevoilor locale si sa fie “contabilizata” de propriul electorat. Desi serviciile de
baza sunt asigurate de catre, sau in numele administratiei publice locale,
instrumentele, prin care se doreste imbunatatirea eficientei si eficacitatii serviciilor
publice, sunt proiectate de catre guvern.

In contextul descentralizarii, sistemele de servicii ale administratiei publice locale
trebuie comparate intre unitatile administrativ teritoriale, in scopul obtinerii unei
coerente a actului de conducere, din punct de vedere al performantelor serviciilor
asigurate populatiei.

Astazi administratia locala are de facut mai multe, cu bani mai putini. Cetateni
doresc mai mult in termeni cantitativi si calitativi, Tn timp ce resursele financiare
scad. Atunci cand vorbim de calitatea serviciilor, prin care politicienii isi asigura
suportul electoratului, nu putem omite faptul ca administratia nu functioneaza
dupa un principiu important al economiei de piata: competitia. Daca nu poate
lucra precum sectorul privat, administratia publica poate imprumuta cel putin
instrumente cu care acest sector lucreaza: sistemul de control si evaluare a
performantelor.

Benchmarking

In scopul monitorizarii rezultatelor unor politici enuntate de catre administratia
locala, sau al monitorizarii unei oferte de servicii, sunt necesari indicatori de
performanta care asigura o implementare transparenta a acestor politici si ofera
posibilitatea compararii rezultatelor intre mai multe localitati. Pentru o buna
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functionare a unui sistem de indicatori de performanta relationat cu serviciiile
oferite de administratia locala, este necesar in primul rand sa intelegem motivatia
pentru care dorim crearea acestui sistem, ce dorim sa comparam si care sunt
diferentele intre acesti indicatori.

Acest sistem de evaluare comparativa (benchmarking) are avantajul ca ofera
autoritatilor locale posibilitatea de a-si imbunatati performantele (eficienta si
eficacitatea), fiind de asemeni barometrul de masurare a nivelului de satisfactie a
clientilor. Procesul de evaluare comparativa este un proces transparent, ciclic si un
instrument practic care urmeaza mai multe etape si anume: colectarea datelor,
analiza si rapoarte, definirea modificarilor ce trebuie efectuate, implementarea
modificarilor si raportarea rezultatelor obtinute.

Scopul sistemului este acela de a compara, cu alte organizatii, propriile
performante si modul de lucru ce a condus la acele performante, pentru a le
putea imbunatati. Prin compararea unui set de indicatori numerici se poate citi
“povestea ascunsa in spatele cifrelor” si pot fi gasite exemple de urmat, sau de
evitat, o organizatie putand astfel sa invete din experienta alteia.

Sistemul de benchmarking se proiecteza pe trei elemente ale ofertei de servicii,
care se refera la:
- Eficacitate: atingerea rezultatelor propuse

- Eficienta: evaluarea costurilor pentru atingerea rezultatelor

- Satisfactia consumatorului: este consumatorul multumit de serviciul oferit?

Sunt cateva aspecte care pot face ca acest sistem sa esueze:
« In primul rand, sustinerea politica in cazul reducerii finantarilor/subventiilor
pentru cele mai neperformante organizatii publice.

In al doilea rand perseverenta. Sistemul va trebui sa functioneze permanent din
momentul implementarii sale, pentru a permite comparatia anuala a
performantelor.

« In al treilea rand sistemul costa bani si solicita resurse umane. De aceea, este
necesar sa inceapa cu un numar restrans de indicatori, relevanti pentru
masurarea eficacitatii, eficientei si satisfactiei consumatorului.
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Fisa de monitorizare si evaluare a serviciilor
publice

Observand lipsa de vizibilitate pe site-ul institutiilor publice centrale si locale a
indicatorilor de masurare a performantelor si a sistemului de control si evaluare a
calitatii serviciilor publice, propunem spre utilizare fisele de monitorizare si
evaluare a serviciilor publice.

In general o fisa de monitorizare-evaluare ofera o imagine de ansamblu asupra
rezultatelor implementarii legii desecentralizarii pe diverse sectoare de servicii
publice, prin oferirea unor informatii despre performantele serviciului respectiv in
mai multe localitati. Proiectul propune, in aceasta anexa, un exemplu de fisa
pentru serviciul de ocupare a fortei de munca, pentru a fi testata de Ministerul
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Pe baza listelor de indicatori pentru serviciile de alimentare cu apa potabila si
locuinte sociale, atat Ministerul Administratiei si Internelor, cat si Ministerului
Transporturilor Constructiei si Turismului pot realiza fise similare. Fisele vor
reflecta rezultatul politicilor locale privind aceste servicii, cuantificat prin indicatori
de performanta. Ele sunt utile administratiei publice, functionarilor responsabili
cu asigurarea serviciilor si publicului interesat.

Pentru a folosi sistemul comparativ intr-un context real, propunem o ierarhizare
a fiselor localitatilor in conformitate cu legea 351/2001 si anume localitati de
rangul 0, rangul I, rangul II, rangul Ill, rangul 1V si rangul V. Rolul fisei nu este
acela de a pedepsi slaba performanta, ci de a compara performantele si a
descoperi modalitati de imbunatatire a acestora.

Modul de operare a fisei pentru serviciul de
ocupare a fortei de munca

+ Pentru exemplul propus, din site-ul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei se intra in sectiunea Fisa de monitorizare si evaluare a serviciului de
ocupare a fortei de munca.

- Pe prima pagina a fisei exista comanda Alegeti localitatea care, in urma
activarii, prezinta Tabel cu informatii generale si date de baza, prin care se
permite compararea datelor generale ale localitatii cu media datelor similare
ale localitatilor de acelasi rang.
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Alegem, ca exemplu ipotetic, municipiul Timisoara (rang I), pentru a-l compara cu
celelalte municipii de rang | din tara si parcurgem tabelele urmatoare:

Timisoara
Informatii generale

Rangul
Municipiu
rang |
Numele localitdtii Timisoara
numdr de locuitori 329.111 200.000 - 400.000
S 87.540
Populafia activd 70.142
N . . . . 33.960
Numdr de locuitori sub venitul mediu pe economie 14.100
Venitul mediu pe familie (RON) 600 450
Numdir de locuitori in cdutare unui loc de munci 794 1070
Date de baza
an 2005‘ Indicator Valoare numericd
Persoane inregistrate in cdutarea unui loc de muncd 7% Detalii
Durata somajului (in zile) 228 Detalii
Numdr persoane inscrise in activitdti de integrare/reintegrare 684 Detalii
Timpul necesar reintegrdrii unei persoane (in zile) 176 Detalii
Numdr persoane reintegrate 640 Detalii
Costul reintegrdrii acestor persoane (in RON) 22750 Detalii
Numr de persoane revenite in sistemul de somaj 47 Detalii

Pentru fiecare indicator, din coloana Detalii se pot obtine informatii privind
localitatile de acelasi rang. Informatiile contin media datelor privind acelasi
indicator pe care dorim sa-l comparam. De exemplu alegand Detalii la indicatorul

Persoane inregistrate in cautarea unui loc de munca, obtinem pentru municipiul

Timisoara urmatoarea fisa:
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Date anuale: an 2005 | Timisoara Rangul localitdtii: |

Numdr persoane in citurarea unui loc de muncd

Total Numdr Procent Procent’

7% 3,5% 7%
Clasificare pe virste

Numdr Procent Procent
Intre 16- 23 ani 340 42,8% 35%
Intre 23-45 ani 79 9,9% 16%
Intre 45 si 65 ani 375 47,2% 51%
Clasificare dupdi stare civild

Numdr Procent Procent
Necdsdtorit 381 479 38%
Cdsdtorit 173 278 16%
Familie monoparentald | 240 30,2% 25%
Clasificare dupd durata somajului

Numdr Procent Procent
Somer sub 6 luni 587 74% 80%
Somer inire 6-12 luni 207 26% 38%

« In mod similar, alegand Detalii putem compara fiecare indicator, in cadrul
categoriei Municipii de rang I. In cazul in care se doreste o analizd mai
complexa (de exemplu Tn scopul realizarii unui plan judetean/regional/national
privind dezvoltarea economica) se poate face o legatura de la
municipiul/orasul/comuna catre lista tuturor localitatilor din Romania,
organizate intr-o forma similara.

Sistemul de benchmarking poate fi folosit, din momentul realizarii unui pachet de
indicatori, pentru fiecare serviciu public, indiferent daca este operat de
organizatii publice sau private.

Site-ul pe care se afisaza acest sistem de indicatori poate apartine si unor asociatii
profesionale (ex: Asociatia Romana a Apei, in cazul serviciului de alimentare cu
apa), sau asociatii ale autoritatilor locale (Federatia Autoritatilor Locale din
Romania).
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Anexa 2
Lista partenerilor si participantilor la proiect
IHS

Gerard Baars - Expert e-learning

Aloys Bongwa - Expert locuinte sociale
Ogenis Brilhante - Expert alimentare cu apa
Nigel Browne - Asistent editare

Doug Mc Callum - Expert ocuparea fortei de munca
Forbes Davidson - Expert e-learning

Leon van den Dool - Lector

Carley Pennink - Conducator proiect (2004)
Hans Teelink - Conducator proiect

Sharon Welsh - Asistent editare

Maria Zwanenburg - Lector

IHS Romania

Aura Campeanu - Management proiect
Sorina Racoviceanu - Editor
Nicolae Taralunga - Coordonator national de proiect

VNG International

Katja Berkhout - Ofiter proiect

Irina Frimu Stan - Management proiect (2004)

Cees van Helvoirt - Expert locuinte sociale

Norbert Pijls - Coordonator proiect (2004)

Bert Roebert - Expert alimentare cu apa

Anke Ruige - Expert ocuparea fortei de munca, Coordonator proiect

Ministerul Administratiei si Internelor

Domnica Focsaneanu - Coordonator proiect din partea UCRAP
Roxana Nicolae - Expert UCRAP ocuparea fortei de munca
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Marius Profiroiu, Secretar de Stat (2004)

Liviu Radu, Secretar de Stat

Carmen Tatu - Expert UCRAP alimentare cu apa

Mihai Turturean - Coordonator proiect din partea UCRAP (2004)
Maria Ursuletu - Expert UCRAP locuinte sociale
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1. Prezentare generala

U nul dintre fundamentele unei administratii publice democratice si eficiente con-
sta in consolidarea procesului de descentralizare administrativa si financiara. Acest
fundament este consacrat de Guvernul Romaniei prin Programul de guvernare
pentru perioada 2005-2008 si prin Strategia actualizata a Guvernului Romaniei
pentru accelerarea reformei in administratia publica’, in scopul atingerii de catre
administratia publica din Romania a standardelor europene si a valorilor referi-
toare la transparenta, anticipare, responsabilitate, adaptabilitate si eficienta.

Documentele programatice sus-mentionate stabilesc ca procesul de descen-
tralizare are la baza principii’ referitoare la transferul responsabilitatilor, la sis-
temul de finantare a serviciilor descentralizate si la transferul competentei de
decizie. Cele mai importante principii au in vedere:

« alocarea de drepturi si responsabilitati bine definite;

- definirea clara a rezultatelor serviciilor si a standardelor;

crearea de regulamente clare si stabile, care sa incurajeze strategiile locale;

luarea in considerare a cetatenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice;

acceptarea competitiei, ca mijloc de crestere a eficientei si a eficacitatii livrarii

serviciilor;

alocarea de resurse financiare corespunzator responsabilitatilor descentralizate;

existenta unui mecanism de finantare care sa asigure fonduri pentru un stan-
dard minim al serviciului, stabilit de Guvern;

autonomie locala privind managementul financiar;

autonomie decizionala asigurata prin resurse proprii si responsabilitati;

transparenta procesului de decizie bazata pe accesul cetatenilor la informatia
publica si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.

1 H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizata a Guvernului Romaniei privind
accelerarea reformei in administratia publica 2004-2006
2 idem
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Reforma administratiei publice locale si procesul de descentralizare administrativa
si financiara stau in centrul pachetului legislativ privind administratia publica care
se afla In curs de elaborare la nivelul Ministerului Administratiei si Internelor.
Acest pachet legislativ cuprinde modificarea Legii nr. 215/2001 privind adminis-
tratia publica locala, modificarea Legii cadru nr. 339/2004 privind descen-
tralizarea, modificarea OUG nr. 45/2003 privind finantele publice locale si modi-
ficarea Legii nr. 340/2004 privind institutia prefectului.

Proiectul de modificare a Legii nr. 215/2001 incearca sa creeze mecanismele nece-
sare pentru dezvoltarea unitatilor administrativ teritoriale si prevede masuri pen-
tru sporirea autonomiei locale, oferindu-se autoritatilor locale mijloacele pentru
cresterea eficientei si calitatii actului administrativ. In acelasi timp, noul text de
lege urmareste si responsabilizarea alesilor locali in procesul de administrare a
comunitatilor pe care le conduc.

Scopul proiectului de modificare a Legii nr. 339/2004 este de a reglementa un set
de principii, reguli si etape ce trebuie respectate de fiecare autoritate implicata in
procesul de descentralizare. Proiectul propune o noua structura institutionala
care sa "guverneze” acest proces, sa asigure respectarea regulilor de baza si core-
larea intre transferul de responsabilitati administrative si financiare. Obiectivul
final este de a integra eforturile separate ale ministerelor intr-o politica de
descentralizare coerenta, sistematica si eficienta. Aplicarea adecvata a proiectului
de lege va avea drept rezultat un proces de descentralizare eficient si coordonat.

Prin proiectul de modificare a OUG nr. 45/2003 este introdusa o noua conceptie
asupra bugetelor locale, cu sectiune de functionare si sectiune de dezvoltare. Sunt
prevazute o serie de reguli privind finantarea administratiei publice locale prin
transferuri de la centru: criteriile si conditiile de alocare de stabilit inaintea alocarii
propriu-zise, finantarea programelor de dezvoltare (inclusiv cele multianuale).

2. Obiective si prioritati

in vederea stabilirii in mod realist a obiectivelor si prioritatilor pentru continuarea
procesului de descentralizare, a fost realizata o analiza diagnostic a sectorului
administratiei publice de catre experti romani, cu sprijinul unor specialisti straini pe
cele trei domenii ale procesului de reforma a administratiei publice: reforma
functiei publice, continuarea procesului de descentralizare si formularea de
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politici publice®. Pe baza acestei analize au fost propuse solutii pentru redresarea
deficientelor identificate in sistemul administratiei publice locale din Romania.

Programul de guvernare pentru perioada 2005-2008 si Strategia actualizata a
Guvernului Romaniei pentru accelerarea reformei in administratia publica pun
accent pe descentralizarea serviciilor publice in vederea furnizarii unor servicii de
calitate si satisfacerii nevoilor cetatenilor. Astfel, au fost evidentiate urmatoarele
prioritati*:

- separarea utilitatilor publice de serviciile publice;

introducerea standardelor de calitate de catre autoritatea publica competenta
in baza carora sa se poata monitoriza si evalua un serviciu public;

- elaborarea si aplicarea Cartei serviciilor publice in care sa se publice standardele
de calitate pentru servicii si metodologiile de evaluare a acestora;

liberalizarea pietei utilitatilor publice, precum si eliminarea din legislatie a tutu-
ror barierelor institutionale care impiedica investitiile in utilitatile publice si pri-
vatizarea acestora;

limitarea sferei serviciilor publice deconcentrate;

Continuarea procesului de descentralizare va asigura imbunatatirea managemen-
tului serviciilor publice si a calitatii acestora. in acest scop, trebuie stabilite, in mod
coerent, asumarea responsabilitatilor, alocarea resurselor financiare si
respectarea drepturilor si obligatiilor ce decurg din furnizarea serviciilor.

Cresterea standardelor serviciilor prestate catre cetateni reprezinta un deziderat
al politicii actuale a Guvernului Romaniei si o obligatie a acestuia, Tn sensul unei
apropierii cat mai mari de nevoile reale ale cetatenilor. in acest sens, cresterea efi-
cientei organizarii serviciilor si utilitatilor publice trebuie sa raspunda cat mai bine
cerintelor populatiei.

3 H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizata a Guvernului Romaniei privind accelerarea reformei in
administratia publica 2004-2006
4 H.P. nr.24 /28.12. 2004 HOTARARE pentru acordarea increderii Guvernului, capitolul 12
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3. Actiuni imediate

in contextul procesului de descentralizare in Romania, pot fi identificate urma-
toarele categorii de actiuni ce trebuie indeplinite in viitorul apropiat:

stabilirea mecanismului necesar pentru coordonarea implementarii Strategiei
de reforma®, cat si a noilor masuri ce se regasesc in Programul de Guvernare
2005-2008;

stabilirea unui sistem de indicatori pentru masurarea performantelor procesului
de descentralizare;

- constituirea si operationalizarea Comitetului Tehnic Interministerial® si a
grupurilor de lucru specifice care vor elabora strategii sectoriale;

atribuirea organismelor de implementare de la nivel national si local a unor
responsabilitati bine definite si relatii de colaborare clare;

stabilirea unui sistem standard de masurare a performantelor serviciilor
descentralizate;

+ intarirea capacitatii autoritatilor publice locale de a conduce serviciile
descentralizate.

4. Indicatori de performanta pentru procesul
de descentralizare in Romania

Programul de Guvernare 2005-2008 stabileste ca descentralizarea serviciilor pu-
blice trebuie sa aiba in vedere crearea unui sistem de evaluare si monitorizare a
calitatii si performantelor pe servicii publice, sistem care are la baza folosirea indi-
catorilor de performanta.

Proiectul de modificare a Legii cadru nr. 339/2004 privind descentralizarea, aflat
in curs de elaborare la nivelul Ministerului Administratiei si Internelor, cuprinde
prevederi referitoare la standardele de cost si calitate si la sistemul de indicatori
de performanta necesari in procesul de descentralizare.

5 H.G. nr. 699/ 2004 Strategia actualizata a Guvernului Romaniei privind accelerarea reformei in
administratia publica 2004-2006

6 H.G. 2201/2004 privind functionarea si atributiile Comitetului Tehnic Interministerial si a grupurilor
de lucru organizate in conformitate cu dispozitiile Legii cadru privind descentralizarea nr. 339/2004
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Indicatorii de performanta pentru serviciile publice descentralizate constituie o
prioritate pentru administratia publica centrala. Pentru definirea de indicatori si
de sisteme de monitorizare a acestora, au fost contractate proiecte cu finantare
internationala:

« proiectul Phare RO 01.05.01.01 “Sprijin pentru dezvoltarea si imbunatatirea
managementului serviciilor municipale”, unde s-a urmarit imbunatatirea stan-
dardelor serviciilor publice si identificarea indicatorilor de performanta;

- proiectul Phare RO 2004/1B/OT/01 “Coordonarea procesului de descentralizare
si deconcentrare de catre administratia publica centrala”, prin care se au in
vedere stabilirea indicatorilor de performanta pentru serviciile descentralizate
si construirea unui sistem de monitorizare a procesului de descentralizare.
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0. Introducere

0.1. Contextul strategiei

Ordonanta de Guvern nr.32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, aprobata prin Legea nr.634/2002,
modificata si completata prin Ordonanta de Guvern nr.35/2003, defineste servi-
ciul de alimentare cu apa drept o activitate de utilitate publica si economica de
interes general, ce functioneaza sub administrarea autoritatilor publice locale si
care are drept principal scop livrarea de apa potabila tuturor cetatenilor. Serviciul
public de alimentare cu apa cuprinde, in principal, activitatile de captare, de
tratare a apei brute, de transport si de distributie a apei potabile la utilizatori.

Potrivit legislatiei actuale, infrastructura aferenta serviciului public de alimentare
cu apa apartine domeniului public, al carui proprietar este autoritatea publica
locala. Responsabilitatea asupra functionarii serviciului public, precum si asupra
efectuarii de investitii, revine autoritatii publice locale. Functionarea serviciului de
alimentare cu apa se face in baza unei legislatii specifice, sub monitorizarea
Autoritatii Nationale de Reglementare a Serviciilor de Gospodarie Comunala (prin
reprezentantele teritoriale regionale deconcentrate) si a Ministerului Sanatatii
(prin Directiile de Sanatate Publica Judetene).

Ca forma juridica, operatorii de apa pot fi constituti ca:

- societati comerciale pe actiuni, avand drept actionar majoritar Consiliul Local
sau Consiliul Judetean,

- departamente in cadrul Primariilor,

+ companii private.
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0.2. Obiectivul documentului

In contextul descris anterior, strategia de descentralizare are ca obiectiv
realizarea unui cadru de actiune pentru autoritatile implicate in furnizarea servi-
ciului de alimentare cu apa, asigurand:

- un proces democratic pentru luarea deciziilor, prin cresterea participarii
cetatenesti si a reprezentarii politice;

« un management public de inalta calitate, prin cresterea calitatii si transparentei
deciziilor publice;

- imbunatatire substantiala a calitatii serviciilor publice, prin adoptarea unor
indicatori de performanta ai serviciului;

claritate deplina privind rolul tuturor institutiilor implicate in procesul de
descentralizare.

0.3. Procesul de elaborare a strategiei

Elaborarea strategiei de descentralizare a serviciului public de alimentare cu apa
potabila a fost rezultatul muncii unei echipe de lucru alcatuita din reprezentanti
ai Unitatii Centrale pentru Reforma Administratiei Publice si ai Grupului pentru
Modernizarea Administratiei Publice, ce a colaborat in stransa legatura cu diverse
autoritati, atat locale, cat si de la nivel central.

Analiza furnizarii serviciului s-a bazat pe situatia concreta din municipiul Suceava,
ales ca studiu pilot si pe rezultatul discutiilor/ intalniri de lucru ce au avut loc cu
oficialitati locale, cu reprezentanti ai ministerelor implicate, cu Asociatia Romana
a Apei precum si cu experti straini. Documentul obtinut in urma consultarilor a
fost dezbatut public si testat apoi pe un alt studiu pilot, municipiul Botosani.
Varianta finala, in versiune prescurtata, este prezentata in publicatia de fata.
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0.4. Structura documentului

Strategia este structurata pe 3 capitole:

Capitolul 1 analizeaza cererea si oferta serviciului, oferind infor-
matii despre clienti si despre modul de organizare si functionare a
serviciului.

Capitolul 2 cuprinde formularea strategiei de descentralizare a ser-
viciului, prezentand obiectivele strategiei, beneficiarii, precum si
rezultatele asteptate in concordanta cu obiectivele anuntate.

Capitolul 3 prezinta procesul de implementare a strategiei,
incluzand sistemul de indicatori de performanta, sistemul de eva-
luare comparativa (benchmarking) si planul de actiune.

Anexa cuprinde propunerea unui sistem de indicatori de perfor-
manta, parcurgand in prima parte contextul in care se desfasoara
serviciul public de alimentare cu apa, iar in a doua parte indicatorii
de performanta propriu-zisi.

Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia




I Strategia de descentralizare pentru alimentare cu apd

1.  Analiza cererii si ofertei serviciului

1.1. Clientii

In concordanta cu Ordonanta de Guvern nr.32/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, aprobata prin
Legea nr.634/2002, modificata si completata prin Ordonanta de Guvern
nr.35/2003, principalele categorii de consumatori sunt:

« societati comerciale;
- institutii publice;
+ consumatori casnici (asociatii de proprietari si case particulare).

1.2. Modul de organizare si de functionare a serviciului

Serviciul de alimentare cu apa a functionat descentralizat si inainte de 1990,
deoarece nu exista un minister care sa coordoneze aceasta activitate. La nivelul
judetelor existau companii care asigurau toate serviciile considerate de
gospodarie locala, respectiv: incalzirea locuintelor in sistem centralizat, alimenta-
rea cu apa si canalizarea in sistem centralizat, salubritatea si administrarea spati-
ilor locative, care nu erau in proprietate privata, ci in proprietatea statului.
Proprietar al bunurilor aferente acestor activitati erau companiile judetene, care
erau companii de stat. Administratorii acestor companii erau numiti de factorii de
decizie politica. Tarifele aveau componente pentru operare si intretinere, iar
investitiile se faceau cu fonduri primite de la stat.

Dupa 1990, functionarea descentralizata a serviciului de alimentare cu apa se face
printr-o administrare “directa” (departament in cadrul primariei localitatii) sau
“indirectd”. in cazul administrarii indirecte, bunurile care apartin sistemului public
de alimentare cu apa sunt incredintate spre administrare unei companii.
Functionarea serviciului de alimentare cu apa se face in baza unei legislatii speci-
fice sub monitorizarea:

« Autoritatii Nationale de Reglementare a Serviciilor de Gospodarie Comunala,
prin reprezentantele teritoriale regionale deconcentrate;
+ Ministerului Sanatatii, prin Directiile de Sanatate Publica Judetene.

In municipiul pilot Suceava, operatorul de apa este societatea comerciala ACET
S.A. Suceava, avand drept actionar majoritar Consiliul Local Suceava. Sistemul
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public de alimentare cu apa potabila apartine Primariei Suceava. S.C. ACET S.A.
Suceava este condusa de catre Adunarea Generala a Actionarilor, constituita din
reprezentanti mandatati ai actionarului majoritar si este administrata de catre
Conisiliul de Administratie.

In termeni de luare a deciziilor in cadrul prestarii serviciului, S.C. ACET S.A. (in con-
cordanta cu Contractul de Concesionare semnat cu Primaria) ia decizii privind
functionarea operationala a serviciului, in scopul asigurarii continuitatii si calitatii
serviciului, Consiliul Local (in concordanta cu Legea nr.326/2001 privind serviciile
publice de gospodarie comunald) ia decizii privind: programele de reabilitare,
contractarea de imprumuturi si de garantii, aprobarea regulamentelor de
functionare a serviciului si aprobarea tarifului serviciului, iar Primarul (in calitate
de ordonator de credite), urmareste ducerea la indeplinire a prevederilor
hotararilor Consiliului Local Suceava.

De la data de 1 octombrie 2005, S.C. ACET S.A. Suceava s-a constituit drept ope-
rator judetean, avand acum inca 6 agentii in orasele Vatra Dornei, Cdmpulung
Moldovenesc, Gura Humorului, Falticeni, Solca si Siret, putandu-se astfel accesa
fonduri pentru reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa in aceste orase prin-
tr-un program SAMTID. in acelasi timp, S.C. ACET S.A. si Primaria Suceava au
depus eforturi comune pentru accesarea de fonduri necesare pentru reabilitarea
sistemului de apa si canalizare din municipiul Suceava printr-un program ISPA.

In judetul Botosani, al doilea studiu pilot, alimentarea cu apa potabila este asi-
gurata de catre operatorul judetean S.C. APA GRUP S.A., actionarul majoritar
fiind Consiliul Judetean Botosani. De asemenea, sistemul de alimentare cu apa
apartine Consiliului Judetean. S.C. APA GRUP S.A. Botosani este condusa de catre
Adunarea Generala a Actionarilor, constituita din reprezentanti mandatati ai
actionarului majoritar si este administrata de catre Consiliul de Administratie.
Ordonatorul de credite este presedintele Consiliului Judetean.

Serviciul de alimentare cu apa este structurat pe doua bazine hidrografice: bazin-
ul Siret, ce cuprinde localitatile Botosani, Dorohoi, Bucecea si Flamanzi, si bazinul
Prut, ce cuprinde localitatile Saveni, Darabani, Stefanesti si Trusesti.

S.C. APA GRUP S.A. Botosani a accesat fonduri europene printr-un program ISPA
pentru reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din municipiul
Botosani, precum si printr-un program SAMTID pentru reabilitarea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare din localitatile Dorohoi, Saveni si Darabani.
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1.3. Analiza SWOT/probleme

Analiza sistemului actual de functionare a ser-
viciului de alimentare cu apa, a pus in evi-
denta urmatoarele aspecte:

Puncte tari:

> existenta unui personal calificat pentru serviciul de alimentare
cu apa potabila

= deschiderea autoritatilor publice locale si judetene pentru
atragerea de fonduri necesare modernizarii infrastructurii sec-
torului de apa

= functionarea sistemului public de alimentare cu apa la para-
metrii de calitate prevazuti de actele normative in vigoare

= existenta organizatiilor non-guvernamentale interesate in
domeniul serviciilor prestate catre cetateni

Oportunitdti:

> posibilitatea de a obtine granturi/cofinantari de la Uniunea
Europeana pentru reabilitarea sistemului de alimentare cu apa
potabila

=» armonizarea legislatiei privind apa si mediul cu directivele
Uniunii Europene (folositoare in pregatirea bazei pentru posibili
investitori straini)

=» dezvoltarea societatii informatizate prin convergenta tuturor
canalelor de comunicatii intr-un sistem integrat (cu impact
asupra transferului de date necesar indicatorilor de perfor-
manta)

> interes crescut din partea autoritatilor locale de a promova
parteneriate publice/private pentru protectia mediului
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Puncte slabe:

=» operarea cu retele si instalatii invechite

=» operarea cu instalatii supradimensionate ce duc la cresterea cos-
turilor specifice

= lipsa unui sistem de evaluare si comparare a calitatii cu servicii
similare din alte zone ale tarii

=> lipsa unor instrumente de masura la nivelul consumatorilor finali
si al echipamentelor de automatizare pentru monitorizare si
control in timp real a proceselor tehnologice

=» investitii reduse n infrastructura

7

finantare redusa in domeniul cercetarii si dezvoltarii

=» cooperare slaba intre sectorul academic, institutiile de cercetare
si dezvoltare si operatorii de apa, ceea ce conduce la un trans-
fer redus de tehnologie si inovatii in sectorul de apa

Pericole:

=» poluarea mediului prin exfiltratii

7

slaba securizare a instalatiilor

= degradarea retelelor si instalatiilor datorita investitiilor reduse in
infrastructura, ca urmare a costurilor ridicate ale materialelor
necesare

=» dificultati in reducerea consumurilor tehnologice si a pierderilor
de apa

Principalele categorii de probleme identificate pot fi clasificate dupa cum
urmeaza:

a. Probleme de luare a deciziilor

« lipsa unui sistem de indicatori de performanta pentru analiza ser-
viciului de alimentare cu apa potabil3;

- lipsa unei prognoze a evolutiei economice si demografice a ariei
de deservire a operatorului;

« lipsa unor planuri pe termen scurt si lipsa unor strategii privind
evolutia sistemului de alimentare cu apa potabila.
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b. Probleme manageriale

« lipsa mijloacelor de evaluare a satisfactiei consumatorului;
+ masurarea partiala a cantitatii de apa vanduta;

+ lipsa echipamentelor de detectare a pierderilor de apa.

¢. Probleme financiare

- capacitate financiara limitata a Consiliului Local de a investi in
infrastructura;

- lipsa de fonduri pentru dezvoltarea unor sisteme de control al ca-
litatii serviciului de apa.

d. Probleme tehnice

pierderi de apa ce duc la costuri specifice ridicate;

componente ale serviciului de alimentare cu apa potabila cu grad
avansat de uzura;

consum energetic mare;

numar excesiv de avarii in serviciul de alimentare cu apa potabila
si timp foarte indelungat necesar pentru reparatii curente si capi-
tale;

lipsa echipamentelor moderne ce ar reduce volumul de munca fi-
zica si intelectuala.

e. Probleme ale resurselor umane

« lipsa unor planuri pe termen scurt sau lung privind instruirea per-
sonalului, datorita lipsei unor strategii privind evolutia sistemului
de alimentare cu apa potabila.

m Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia



Strategia de descentralizare pentru alimentare cu apd I L|J

2. Formularea strategiei

2.1. Obiectivele strategiei

Asigurarea calitatii serviciului de alimentare cu apa potabila prin:

respectarea valorilor parametrilor de calitate ai apei potabile,

asigurarea continuitatii in alimentarea cu apa potabila (24 de ore din 24)

asigurarea accesului tuturor cetatenilor la o sursa de apa potabila;

recuperarea costurilor de operare si intretinere;

imbunatatirea comunicarii cu consumatorii.

O Obiective specifice:

1. Livrarea apei potabile in concordanta cu indicatorii de performanta ai
Uniunii Europene

2. Dezvoltarea capacitatii operatorului serviciului de alimentare cu apa de
a lucra cu noii indicatori de performanta aprobati prin:

- dezvoltarea abilitatilor profesionale privind problemele de management
intalnite in organizarea eficienta a prestarii serviciului;

« modernizarea operatorului serviciului de alimentare cu apa drept rezul-
tat al impactului generat de noul sistem de indicatori de performanta si
de evaluare a acestora;

« imbunatatirea comunicarii dintre operatorul serviciului de alimentare cu
apa si consumatorii locali, prin elaborarea unui plan de lucru care sa
raspunda cerintelor acestora.

2.2. Beneficiari ai strategiei:
Strategia se adreseaza urmatoarelor categorii de beneficiari:

1. Consumatorii (societati comerciale, institutii publice si consumatori casnici) vor
obtine beneficii prin imbunatatirea serviciului si prin transparenta.

2. Operatorul serviciului de alimentare cu apa va obtine urmatoarele beneficii:

+ cunoasterea si analiza situatiei actuale a serviciului;
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orientarea serviciului catre cerintele consumatorilor;

posibilitatea de adoptare a modelelor de buna practica prin intro-
ducerea si folosirea sistemului de evaluare;

imbunatatirea calitatii serviciului prin folosirea indicatorilor de per-
formanta.

3. Autoritatile vor obtine urmatoarele beneficii:

Administratia locala poate evalua serviciul, in scopul imbunatatirii procesului de

luare a deciziilor. De asemenea, poate evalua eficienta operatorului serviciului de

alimentare cu

apa. Consiliul Judetean, Autoritatea Nationala de Reglementare

pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala si ministerele, prin institutiile

deconcentrate, pot strange informatii despre functionarea serviciului public de

alimentare cu apa.

Consiliul Local: are competenta exclusiva cu privire la infiintarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciilor publice de gospodarie comunala;

Primarul: este seful administratiei publice locale si al aparatului
propriu de specialitate al autoritatilor administratiei publice locale,
responsabilitatea sa principala fiind aceea de a aplica Hotararile
Conisiliului Local si de a conduce serviciile publice.

Consiliul Judetean: este autoritatea administratiei publice locale
constituita la nivel judetean, pentru coordonarea activitatii consili-
ilor comunale si orasenesti, in vederea realizarii serviciilor publice
de interes judetean.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comunala: are drept scop stabilirea regulamentului-
cadru pentru monitorizarea si controlul la nivel central a tuturor
activitatilor incluse in managementul public.

Ministerul Administratiei si Internelor: asigura realizarea progra-
mului de guvernare, iar prin Directia Generala Servicii de
Gospodarie Comunala analizeaza situatiile legale ale serviciilor
publice de gospodarie comunala si formuleaza propuneri de
imbunatatire a acestora.
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+ Ministerul Sanatatii: aplica strategia si politica Guvernului in
domeniul asigurarii sanatatii populatiei si este responsabil de

realizarea reformei in sectorul sanitar. Are printre atributiile sale si

monitorizarea calitatii apei potabile. La nivel judetean, aceasta

atributie este indeplinita prin deconcentrarea serviciului unor insti-
tutii denumite Directii Judetene de Sanatate Publica.

2.3. Rezultate asteptate:

In concordanta cu obiectivele enuntate, rezultatele estimate prin implementarea

strategiei sunt cuprinse in tabelul urmator:

Obiectiv specific 1

Obiectiv specific 2

REZULTATE

1. Rapoarte privind capacitatea tehnicd/tehnologicd,
financiard si a resurselor umane de a implementa lista
indicatorilor de performantd

1. Instruirea personalului de conducere la cursuri pe termen
scurt si achizitionarea unei bibliografii relevante pentru
personalul de conducere T acest sector specific

2. Raport al Comisiei de Servicii

2. Stabilirea unui program de schimb de experientd intre
operatorul local al serviciului de apd si alti operatori
similari din tdrile Uniunii Europene

3. Consiliul Local (actionarul majoritar) aprobd lista
indicatorilor de performanfd si imputerniceste primarul st
acioneze ca si auforitate executivd

3. Stabilirea unui plan de lucru de 12 luni bazat pe
rezultatele obfinute si dezvoltarea unui sistem de
management informational la nivelul operatorului
sewviciului de apd, achizitia de componente hard/soft si de
personal instruit

4. Stabilirea unei metode de colectare a datelor

4. Funcfionarea unui canal “on-line” pentru toate pdrfile
interesate in sistemul de alimentare cu apd potabild si
instituirea “zilei consumatorului” pentru comunicarea cu
asociatiile de propriefari si cu societdtile comerciale

5. Stabilirea de proceduri clare de operare a sistemului de
evaluare

5. Organizarea de cursuri de instruire a reprezentanfilor
asociafiilor de propriefari, pentru cresterea cunogtinfelor
tehnice privind organizarea si funcfionarea sistemului de
alimentare cu apd potabild

Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia




I Strategia de descentralizare pentru alimentare cu apd

3. Implementarea strategiei

3.1. Indicatori de performanta si sistem de evaluare comparativa
(benchmarking)

Indicatorii de performanta sunt folositi in toata lumea ca instrumente de lucru in
multe sectoare industriale, potentialul acestora in industria apei fiind indiscutabil.
Pentru a-si atinge scopurile, operatorul serviciului de apa trebuie sa atinga grade
inalte de eficienta si eficacitate. Eficienta inseamna utilizarea resurselor opera-
torului in mod optim pentru prestarea serviciului. Eficacitatea inseamna
indeplinirea obiectivelor declarate (definite in mod specific si realist).

Indicatorii de performanta pentru sistemul public de alimentare cu apa sunt
impartiti in sase categorii (clasificarea data de International Water Association),
in concordanta cu structura organizationala a operatorului: indicatori ai apei,
indicatori de personal, indicatori fizici, indicatori operationali, indicatori de cali-
tate a serviciului si indicatori financiari. Interpretarea performantei unui operator
nu poate fi evaluata fara a fi luat in considerare propriul context, precum si cele
mai relevante caracteristici ale sistemului si ale regiunii. Contextul informational
este organizat dupa cum urmeaza: profilul operatorului, profilul sistemului si pro-
filul regiunii.

Profilul operatorului depaseste cadrul organizatiilor. Profilul sistemului se axeaza
in principal pe volumele de apa, pe bunuri fizice, pe mijloacele tehnologice
folosite si pe consumatori. Profilul regiunii va fi relevant pentru o comparare intre
operatori, deoarece acesta permite o mai buna intelegere a contextului
demografic, economic, geografic si de mediu. Pentru serviciul de alimentare cu
apa, indicatorii propusi a face parte din acest sistem sunt prezentati in Anexa
nr.1.

De asemeni, se propune ca acesti indicatori sa constituie un sistem de evaluare
comparativa (benchmarking), care sa permita studiul performantelor altor orga-
nizatii si Tnvatarea dupa modelul de buna practica, sistem care sa se imple-
menteze la nivelul Asociatiei Roméane a Apei.

Pentru institutii, beneficiile aplicarii unui sistem de indicatori de performanta sunt
urmatoarele:
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a. pentru operatorii servicivlui de alimentare cu api:

- faciliteaza obtinerea unei mai bune calitati a serviciului si raspun-
suri in timp util din partea managerilor;

permite o monitorizare mai usoara a efectelor deciziilor de ma-
nagement;

asigura informatii cheie ce sustin o abordare activa a managemen-
tului;

subliniaza punctele tari si punctele slabe ale departamentelor,
identificand masurile de corectare necesare pentru imbunatatirea
productivitatii, a procedurilor si a rutinelor;

asista la implementarea unui regim de management de calitate, ca
mijloc de a scoate in evidenta calitatea in toate activitatile si efi-
cienta in intreaga organizatie;

faciliteaza implementarea rutinelor de evaluare, atat interne, de
comparare a performantelor in diferite locatii sau sisteme, cat si
externe, de comparare cu alti operatori, promovand astfel
imbunatatirile performantei;

asigura bazele tehnice de auditare a activitatii organizatiei si pre-
zice efectele oricarei recomandari facute ca rezultat al auditului.

b. pentru institutiile nationale sav regionale:

« asigura o baza comuna de comparare a performantelor opera-
torului serviciului de apa si identifica posibilele masuri corectoare;

« sprijina formularea politicii in sectorul de apa, in cadrul manage-
mentului integrat al resurselor de apa, inclusiv alocarea resurselor,
a investitiilor si dezvoltarea unor noi instrumente de regle-
mentare.

¢. pentru institutiile de reglementare:

« asigura instrumente cheie de monitorizare pentru siguranta con-
sumatorilor in cazul unui serviciu de monopol al alimentarii si mo-
nitorizeaza conformarea la prevederile contractuale.

d. pentru institutiile de finantare:

2

- asista impunerea prioritatilor investitiei si selectarea proiectului.

e. pentru consumatori:

- asigura mijloacele de a transforma procesele complexe in procese
usor de inteles si de a transmite evaluarea serviciului de calitate
prestat.
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3.2. Planul de actiune

Procesul de descentralizare va asigura imbunatatirea managementului serviciilor
publice si a calitatii acestora. In acest scop, trebuie stabilita alocarea in mod coe-
rent a responsabilitatilor, a resurselor financiare si a drepturilor ce decurg din
oferirea serviciilor. Tabelul 3.3. sintetizeaza acest proces.

Pe termen scurt, pentru implementarea strategiei, planul de actiune propus in
tabelul 3.2. coordoneaza pe perioada 2006 - 2010 activitatile aferente obiec-
tivelor specifice, cu organizatiile implicate in oferta de servicii.
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Tabel 3.2. Plan de actiune
Obiectivul general

| Obiectivul specif 1

Asigurarea calitdfii serviciului de alimentare cu apd potabild

| Livrarea apei potabile in concordantd cw indicatorii de performantd ai Uniunii Europene

rezultatelor

clare de operare a
sistemului de evaluare

esfe operafional

apd,

Consiliul Local,
Asociafia
Romdnd a Apei

Activitate Rezultate Indicator Riscuri Organizatii | Termen
de evaluare implicate implicate limitd
n Operatorul Rapoarte privind Consiliul de 2006
senviciului de apd capacitatea Administrafie si
analizeazd impactul | tehnicd/tehnologicd, | Adunarea Generald a
implementdirii financiard si o Actionarilor ale
indicatorilor de resurselor umane de o | operatorului serviciului
performanfd asupra | implementa lista de apd decid ca lista de
managementului intem | indicatorilor de indicatori de
si a personalului de | performantd performantd sd fie
conducere utilizatd in 2006-2010
Comisia de Sewvicii | Raport al Comisiei de | Lista indicatorilor de Comisia de 2006
din cadrul Consiliului | Sewicii performantd poate fi Sewvicii
Local (acfionarul aplicatd
majoritar) analizeazd
propunerea de sistem
de indicatori de
performantd ca rezultat
al activitidtii nr.]
Consiliul Local Consiliul Local Emiterea si semnarea Consiliul Local | 2006
(actionarul majoritar) | (actionarul majoritar) | Hofdirdrii de Consiliv
dezbate, prin comisii, | aprobd lista Local
lista de indicatori de | indicatorilor de
performantd inaintafi | performantd si
spre aprobare imputerniceste primarul
sd actioneze ca si
autoritate executivd
n Stabilirea resurselor | Stabilirea unei metode | Sistemul de colectare a | Insuficiente Consilivl Local, | 2006
tehnice si financiare de | de colectare a datelor | datelor este operafional | resurse tehnice | Operatorul de
preluare a si financiare apd
responsabilifdtilor de pentru
operare cu sistemul de implementarea
evaluare sistemului de
evaluare
Inceperea evaludrii | Stabilirea de proceduri | Sistemul de evaluare Operatorul de | 2007
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Tabel 3.2. Plan de acfiune (continuare)

Obiectivul general

Asigurarea calitdtii serviciului de alimentare cu apd potabild

I Strategia de descentralizare pentru alimentare cu apd

Obiectivul specific 2

Dezvoltarea capacitdtii operatorului serviciului de alimentare cu apd de a lucra cu noii
indicatori de performantd aprobati

economic si de mediu al
unui sistem bine fntrefinut

tehnice privind organizarea si
functionarea sistemului de
alimentare cu apd potabild

Adtivitate Rezuliate Indicator Riscuri impli- | Organizajii | Termen
de evalvare | cate implicate limitd
n Construirea capacifdfii | Instruirea personalului de Numir de Copacitatea | Organizatii | 2007
sfructurilor organizatorice | conducere la cursuri pe termen | programe de | organizafiilor | publice de
de subcontractare, de scurt si achizitionarea unei insfruire de instruire de | instruire in
procurare a materialelor, | bibliografii relevante pentru implementate | a implementa | administrafie
de tarifare a sewviciilor, de | personalul de conducere i acest programe de
satisfacere a sector specific instruire in
consumatorilor domeniul
administrafiei
Dezvoltarea capacitdfii | Stabilirea unui program de Numdrul de | Resurse Organizatii de | 2007-
pe baza modelului de schimb de experientd intre programe financiare instruire in 2008
bund practicd operational | operatorul local al serviciului de | stabilite in limitate domeniul cerut
in statele Uniunii Europene | apd si alfi operatori similari din | parteneriat cu
fdrile Uniunii Europene organizatii de
instruire
Intocmirea unui Stabilirea unui plan de lucru de | Plan de lucru Primiiriq, 2008
program de imbunddtire | 12 luni bazat pe rezultatele | aprobat de Operatorul de
eficientd si a unui program | obfinute si dezvoltarea unui Consiliul de api
de finanfare pe termen | sistem de management Administraie
mediu, sprijinife de un informational la nivelul al operatorului
sistem de management al | operatorului serviciului de apd, | serviciului de
informatiei achizifia de componente api
hard/soft si de personal instruit
n Operarea pe scard Funfionarea unui canal “on- | Numdrul de | Resurse Primdria, 2008
largd cu diferifi lin” pentru toate parfile intéiniri financiare Operatorul de
consumatori si identificarea | interesate in sistemul de organizate limitate apd
modalitdtilor de a fi in alimentare cu apd potabild si
permanenfd in contact cu | instituirea “zilei
consumatorii consumatorului” pentry
comunicarea cu asociafiile de
proprietari si cu societdfile
comerciale
Cre;terea nivelului de | Organizarea de cursuri de Numrul de Primiriq, 2009-
constientizare a instruire a reprezentanfilor cursuri de Operatorul de | 2010
consumatorilor in asociatiilor de proprietari, instruire apd
infelegerea impactului pentru cresterea cunosfinfelor | organizate
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Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a sewviciului de alimentare cu apd (perioada 2005-2010)

Organizatia Componentele serviciului
Legislatie Finane Tehnic Management | Comunicare | Monitorizare
Reglementri Baze de date | control
Operatorul de | Propune Asigurd fonduri-| Colecteazi Organizeazd | Comunict anual | Monitorizeazd
apd sistemul de le necesare cre- | informatiile prelucrarea indicatorii de | activitatea
indicatori de | drii bazei de datelor performanfd | proprie
performantd | date si a colec- realizati in anul
tdrii datelor precedent
Consiliul Local | Emite 0 Asigurd Analizeazd Stabileste Comunicd Monitorizeazd
Primdria hotirdre de | fondurile indicatorii de | programe de re-| rezultatele activitatea
Consiliul aplicare a necesare performantd | abilitare si mo- | analizei operatorului de
Judefean sistemului de | analizrii bazei | realizati in anul | demizare a sis- | efectuate apd
indicatori de | de date precedent temului de ali-
performanfd mentare cu apd
Ministerul Asigurd cadrul Coordoneazd | Introduce Monitorizeazd
Administrafiei | legal pentru implementarea | standarde de senviciile
si Internelor | procesul de programelor | calitate si comunale de
descentralizare guvernamentale| indicatori de utilitdfi publice
de investifii in | performanfd in
sectorul scopul monitori- Proiectul propu-
serviciilor zdrii si compa- ne, ca alternati-
comunale de | rdrii serviciilor vd, operarea
utilitdii publice | comunale de sistemului de
utilitdi publice benchmarking

de ciitre Asocia-
fia Romdnd a

Apei.
Ministerul Acordd garanfii Monitorizeazd si
Finanfelor guvernamentale controleazd
Publice pentru obfine- modul de
rea creditelor utilizare a
interne i exter- fondurilor
ne necesare peniru investifii

dezvoltdirii in-
frastructurii teh-
nico-edilitare de
interes local sau
judetean
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Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a sewviciului de alimentare cu apd (perioada 2005-2010) - continuare

Organizatia Componentele serviciului
Legislatie Finante Tehnic Management | Comunicare | Monitorizare
Reglementri Baze de date | control
Autoritatea Reglementeaz Monitorizeazd
Nafionald de | condifiile de operatorii de
Reglementare | acordare a apd ufilizind
pentru Serviciile | licentei de sistemul de
Publice de fundionare a indicatori de
Utilitate operatorilor de performanfd din
Comunald api HG 1591/2002
Ministerul Reglementeazd | Asigurd Analizeazd Aplicd Comunict Monitorizeazd si
Mediului si utilizarea fondurile conditiile managementul | rezulfatele controleazd
Gospodririi | rationald a necesare pentru | fehnice resurselor de | verificdrilor activitatea
Apelor surselor de apd | realizarea existente ale | apd in efectuate operatorilor de
investifiilor sistemului de | conformitate cu | asupra apd pe linie de
negociate cu | alimentare cu | rezultatele operatorilor de | calitate-mediu
Comisia apd negocierilor cu | apd
Europeand Comisia
Europeand
Ministerul Reglementeazd Analizeazd Decide Comunict Monitorizeazd si
Séindtfii conditiile calitatea apei | aplicarea rezulfatele controleazd
sanitare de destinate planurilorde | analizelor de | starea de
profectie o consumului misuri de laborator stindtate a
populafiei uman urgentd pentru | efectuate populafiei in
situatii privind situatiile de
sindtatea Tmbolndviri
populafiei hidrice
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5. Anexe

Anexa 1. Propunere de sistem de indicatori de per-
formanta pentru serviciul public de alimentare cu apa

potabila

1. Contextul in care se desfasoara serviciul public de alimentare cu apa

1.1 Profilul operatorului

DATA

(unit)

CONCEPT

|dentificarea operatorului

Nume, persoand de confact, adresd, telefon, fax, e-mail

Geografic: Scopul activitdfii organizatiei ca un intreg.
regional (da/nu) |Un singur rispuns poate fi “da”.
local (da/nu) |Dacd “da”, specificati aria de aprovizionare.
Tip de activitate

Alimentare cu apd si:
* nici 0 altd activitate
* conalizare
* ¢lectricitate
* gaze
* inctlzire centrald
* qltele (specificati)

Tip de proprietate
publicd (da/nu)
privatd (da/nu)
mixtd (da/nu)
Tip de operare
publicd (da/nu)
privatd (da/nu)
mixtd (da/nu)
Numdr de sisteme de alimentare cu apd (nr) | Numdr de sisteme independente de aprovizionare cu apd

conduse de ctre operator

Total personal

Numir fotal de angajafi ai operatorului in sectorul de apd
(echivalent normd intreagd)
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1.2.1 Date ale serviciului

DATA

(unit)

CONCEPT

[dentificarea sistemului

Nume, persoand de contact, adresd, telefon, fax, e-mail

Sistemul contine:
* (aptare

* Tratare

* Adudfiune

. inmagazinure
* Distribufie

Populatie

(nr. persoane)

Populafie rezidentd in aria de alimentare

Populafie deservitd

(nr. persoane)

Numdr populafie rezidentd aprovizionatd direct de citre
operator (exclusiv cei aprovizionafi din alte surse) in aria de
alimentare

Numdr maxim de persoane deservite

(nr. persoane)

Numdr maxim de persoane rezidente si non-rezidente
aprovizionate direct de citre operator in aria de alimentare

Numir total de clienti inregistrati (nr. dlienti) Numir total de clienfi inregistrati
Clienti rezidentiali (nr. dlienti) Numir de clienti rezidentiali inregistrafi Numd fotal de
apartamente, inclusiv case
Clienfi non-rezidenfiali (nr. dlienti) Numir de dlienti non-rezidentiali inregistrafi
Aria de alimentare (kmp) Aria care poate fi sau se infentioneazd a fi deservitd de refeaua
de distributie
Tip de aprovizionare: (Un singur rispuns poate fi “da”)
* continud (do/nu)
* intermitentd (do/nu)
1.2.2. Presiunea de alimentare
minimd (bar) Presiunea minimd a apei in orice punct de livrare din refea
medie (bar) Presiunea medie a apei in punctele de livrare din refea
maximd (bar) Presiunea maximd a apei in orice punct de livrare din refea
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1.2.3 Bunuri fizice
1.2.3.1. Resurse de apd

Capacitatea anuald de captare (m¢/an) | Capacitatea maximd anuald de captare o apei instalatd pentru
aprovizionare cu apd bazatd pe disponibilitatea resurselor de apd brutd
in condifii climatice normale (valoarea impusi in autorizatia de captare
0 apei, dacd existd)

Capacitatea zilnicd de captare (m¢/zi) | Capacitatea maximd zilnicd instalatd de captare a apei pentru
aprovizionare cu apd bazatd pe disponibilitatea resurselor de apd brutd
in conditii climaterice normale (valoarea impusi in auforizafia de captare
a apei, dacd existi)

(apacitatea de captare (me/h) | Capacitatea maximd instalatd de captare o apei pentru aprovizionare cu

(I/sec) | apd bazatd pe disponibilitatea resurselor de apd brutd in condifii
dimaterice normale (valoarea impust in autorizafia de captare a apei,
dacd existd)

Zona de protectie (da/nu)

Lona de protecie (kmp) | Dacd “da”, aria totald a terenului cu restricfii, special imprejmuit pentru
profejarea calitdtii apei lo sursele de apd potabild

1.2.3.2 Stafii de tratare

Numr ‘ (nr.) ‘ Numdr de stafii de fratare

Nivelul de tratare

* fiird tratare (m¢/zi) | Apd netratafd livratd consumatorilor

* doar dezinfectatd (m¢/zi) | Apd numai dezinfectatd livratt consumatorilor

* tratare conventionald (m¢/zi) | Apd livratd din statii de tratare conventionald

* fratare avansatd (m¢/zi) | Apd livratd consumatorilor din stafii de trafare avansatd

1.2.3.3 Statii de pompe

Numr (nr) Numrul de stafii de pompare ale sistemului de distributie (se exclud
sistemele de pompare ale clienfilor)

Putere instalatd totald (kW) Total putere nominald a sistemului de distribufie (se exclud sistemele de
pompare ale clienfilor)

1.2.3.4 Rezervoare de nmagoazinare
Numr (nr) Numir de rezervoare de nmagazinare a apei
(apacitate totald (mc) Volumul de apd din rezervoare ce poate fi folosit pentru alimentarea cu

apd
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1.2.3.5 Rezervoare intermediare

Numdr (nr) Numdrul de rezervoare intermediare inclusiv rezervoarele tampon ale st.
de pompe(se exclude sistemul de stocare al dlienfilor)

(apacitate totald (mc) Volumul de stocare al rezervoarelor intermediare (se exclude sistemul de
stocare al clienfilor)

1.2.3.6 Refeaua de distributie

Lungime refea ‘ (km) ‘ Lungimea refelei de distribufie (se exclud bransamentele)

Materiale de fabricafie

Fontd ductild (%) Lungime conducte din fontd ductild/total lungime conducte x 100

Fontd presiune (%) Lungime conducte din fontd presiune/total lungime conducte x 100

Otel (%) Lungime conducte din ofel/total lungime conducte x 100

Azbo-ciment (%) Lungime conducte din azbo-ciment/tofal lungime conducte x 100

Poliefilend (%) Lungime conducte din poliefilend/total lungime conducte x 100

PVC (%) Lungime conducte din PV(/total lungime conducte x 100

Beton (%) Lungime conducte din beton/total lungime conducte x 100

Altele (%) Lungime conducte din alte materiale/total lungime conducte x 100

Diametrul conductelor

D < 100/110 mm (%) Lungime conducte cu diametrul intern/extern ( 100/110 mm /fotal
lungime conducte x 100

100/110<D<300/315 mm (%) Lungime conducte cu diametrul cuprins intre: 100/110 mm < diametry
intern/extern < 300/315 mm / total lungime conducte x 100

D < 300/315 mm (%) Lungime conducte cu diametrul intern/extern ( 300/315 mm / total
lungime conducte x 100

Vechimea conductelor

Cu vechime mai micd de 30 ani (%) Lungimea conductelor cu vechime mai micd de 30 ani / total lungime
conducte x 100

Cu vechime intre 30 ani si 40 de ani | (%) Lungimea conductelor cu vechime intre 30 ani si 40 de ani / total
lungime conducte x 100

Cu vechime ntre 40 ani si 50 de ani | (%) Lungimea conductelor cu vechime intre 40 ani si 50 de ani / total
lungime conducte x 100

Cu vechime mai mare de 50 ani (%) Lungimea conductelor cu vechime mai mare de 50 ani / total lungime
conducte x 100

Contorizare

Numdr de confoare (nr) Numdr de confoare instalate permanent sau temporar in sistemul de
distributie

Bransamente

Numir total bransamente (nr) Numdr de bransamente

Densitatea bransamentelor (nr./km) | Numdr de bransamente / lungime fotald conducte
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1.2.3.7 Automatizare si control

Pompare (%) Numir de statii de pompare cu unitdti automatizate de control/numdr
total de statii de pompare x 100

Tratare (do/nu) | Rutina de utilizare a procedurilor automatizate de control a statiilor de
fratare

Monitorizare si control automatizat | (du/nu) | Rutina de utilizare a unui sistem de monitorizare si confrol automatizat

Control infegrat (%) Numir stafii cu sistem integrat/numd fotal stafii x 100

1.3. Profilul regional al sistemului de alimentare cu apd

1.3.1 Mediul inconjurdtor (acesfe date statisfice se referd la aria serviciului de apd)

1.3.1.1 Precipitatii anuale (media pe ultimii 30 de ani)

media (mmy/an) | Media anuald de precipitatii (media in ultimii 30 de ani)
maxim (mm/an) | Maxima anuald de precipitafii din ultimii 30 de ani
minim (mm/an) | Minima anuald de precipitafii din ultimii 30 de ani

1.3.1.2 Temperatura aerului (media pe ultimii 30 de ani)

media zilnicd (grd. Q) | Media zilnici o temperaturii aerului intr-un an (media pe ultimii 30 de
ani)
maxima zilnicd (grd. Q) | Media maximd zilnicd o temperaturii aerului in cea mai cldurousd zi

intr-un an (media pe ulfimii 30 de ani)

minima zilnicd (grd. Q) | Media minimd zilnicd o temperaturii aerului in cea mai friguroasd zi intr-
un an (media pe ultimii 30 de ani)

1.3.1.3 Topografia sistemului

Indlfimea medie a surselor de apd | (m) Indlfimea medie a surselor de apd fafd de nivelul mrii
Indlfimea maximd de furnizare a apei| (m) Indlfimea maximd fafd de nivelul mérii a ariei de alimentare cu apd
Indltimea minimd de furnizare a apei | (m) Indlfimea minimd fafd de nivelul mrii a ariei de alimentare cu apd
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1.3.1.4 Tipul surselor

surse de suprafafd (%) (antitatea totald instalatd a surselor de suprafafd/ Cantitatea totald
anuald coptatd x 100

surse de addncime (%) (antitatea totald instalatd a surselor de addncime/ Cantitatea totald
instalatd captatd x 100

2. Indicatori de performanta

2.1 Indicatori i apei

Ineficienfa folosirii resurselor de apd | (%) Pierderi reale de apd/apd captatd x 1000

Resurse disponibile (%) [Consum qutorizat + pierderile de apd=captat anual] /
capacitatea totald anvald instalatd x 100

(0 valoare de 100% a acestui indicator aratd cd toate resursele
disponibile sunt folosite)

Consum pe cap de locuitor (I/locuitor/zi) | Volum anual facturat la consumatori rezidentiali/nr. mediu de
locuitori beneficiari ai serviciului/365

2.2 Indicatori de personal

Angajati per bransament (nr,/1000 br.) | Numir total de angajati ai operatorului (echivalent normd
intreagd) / numdrul de bransamente x 1000

Personal de conducere si sefi birouri | (nr./1000 br.) | Numir de angajafi (echivalent normd intreagd) ce lucreazd la
birourile administrativ, de planificare strategicd, juridic, resurse
umane, relafii clienti, managementului calitdtii / numdrul de
bransamente x 1000

2.3 Indicator fizici

Consumul de energie electricd pentru | (kWh/mc) Consumul anual de energie electricd necesar pentru funcfionarea
aprovizionarea cu apd potabild sistemului de alimentare cu apd/consumul autorizat anual de apd
Densitatea contoarelor (%) Numr contoare /numdr bransamente x 100
Apd vandutd mdsuratd (%) Volum anual facturat pe baza indicafiilor aparatelor de
misurd/volum anual facturat x 100
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2.4 Indicatori operationali

Pierderi de apd (m¢/brans./an) Pierderi de apd/numdr de bransamente

Daci densitatea bransamentelor este < 20/km de
conductd, atundi acest indicator trebuie exprimat in m3/km
conductd de apd/an

Avarierea conductelor de apd (nr./100 km/an) Numr de avarii pe conductele de apd intr-un an, inclusiv
avarii vane si fitinguri/ total lungime conducte de apd x 100

Avarierea bransamentelor (nr./1000 brans./an) | Numdr avarii ale bransamentelor intr-un an/numdr de
bransamente x 1000

Analize efectuate (%) Numiirul de analize efectuate asupra apei tratate intr-un

an/numdrul de analize a apei fratate cerute prin standarde
sau legi intr-un an x 100

2.5 Indicatori de calitate ai serviciului

Aria de acoperire a alimentdricu | (%) Populatie rezidentd aprovizionatt cu apd potabild/total

apd potahild populafie rezidentd x 100

(ontinuitatea in aprovizionare (%) Numir de ore in care sistemul de aprovizionare cu apd
este sub presiune intr-un an/24/365 x 100

(alitatea apei livrate Numiir total de analize a apei tratate efectuate care sunt

conforme cu legislatia fntr-un an/numdr fotal de analize o
apei fratate efectuate intr-un an x 100

Reclamatii privind apa potabild (nr.recl,/nr.brans./an) | Numdr de reclamatii privind calitatea apei potabile intr-un
an/numdr de bransamente

Numdr de reclamafii privind (nr.reclamatii/client/an) | Numr de reclamafii privind facturarea intr-un an/numr

facturarea de dlienti inregistrafi

Raspuns la reclamafiile scrise (%) Numir de rispunsuri scrise in termenul legal de

timp/numdr de reclamafii scrise infr-un an

2.6 Indicatori financiari

Pref unitar(tarif) (euro/ mc) Pref unifar de facturare

Total costuri ale unitdfii (euro/mc) (Costuri anuale de funciionare + costuri anuale de capital) /
consum qutorizat

Costuri de funcfionare (euro/mc) Costuri anuale de funcfionare / consum anual autorizat

Rata de acoperire a costurilor totale | (%) Venit total anual/costuri totale anuale x 100

(eficient)

Pondere a costurilor energiei electrice | (%) Costuri anuale cu energia electricd/ costuri totale anuale x 100

Pondere a costurilor cu manopera (%) Costuri anuale cu manopera/ costuri totale anuale x 100

Investitii (euro/m) Valoarea anuald a investifilor/ consum anual autorizat

Rata de recuperare a creanelor (zile echivalente) | Creanfe anuale / venituri anuale x 365
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0. Introducere

0.1. Contextul strategiei

Accesul la o locuinta reprezinta unul din drepturile fundamentale ale unei per-
soane. Locuinta sociala se situeaza in acest context si este reglementata in
Romania astfel:

+ Locuinta sociala, definita de Legea nr. 114/1997, reprezinta “locuinta care se
atribuie cu chirie subventionata unor persoane sau familii, a caror situatie
economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate, sau inchirierea
unei locuinte in conditiile pietei”;

+ Clientii serviciului, criteriile de alocare a locuintelor sociale si cuantumul
subventiilor pentru chirii sunt stabilite printr-o serie de acte normative precum
Legea nr. 114/1996 - legea locuintei, republicata, cu amendamentele ulterioare
si nomele metodologice pentru aplicarea ei (2000), Legea nr. 341/2004, Legea
nr. 44/1994, Decretul nr. 118/1990, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, Legea nr. 241/2001 - pentru aprobarea OG
nr. 40/1999, referitoare la protectia chiriasilor si stabilirea chiriilor pentru
spatiile cu destinatie de locuinte.

0.2. Obiectivul documentului

Documentul se adreseaza autoritatilor publice centrale si locale implicate in
realizarea si gestionarea locuintelor sociale'. Obiectivul acestuia este
imbunatatirea procesului de realizare si alocare a locuintelor sociale, ca serviciu
public prestat de autoritatile locale, prin prezentarea unui cadru de actiune la
toate nivelurile de decizie si implementare. In acest sens, strategia propune o
serie de obiective specifice, care conduc la elaborarea unui plan de actiune si a
unui sistem de monitorizare a performantelor serviciului.

1 Desi la ora actuala contributia sectorului privat in oferta de locuinte sociale este nerelevanta, aceasta
poate deveni semnificativa, in viitor, mai ales in domeniul aportului de capital financiar.
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0.3. Procesul de elaborare a strategiei

Metodologia de lucru a pornit de la o analiza a situatiei existente a procesului de
descentralizare in cazul serviciului de locuinte sociale, cu referire directa la
municipiul Ploiesti, ales ca proiect pilot. In cadrul acestei analize, au fost identifi-
cate problemele si au fost consultate opiniile actorilor implicati.

S-au folosit chestionare pentru verificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Au fost intervievati membri ai organizatiilor neguvernamentale ale persoanelor
cu handicap fizic si mental, ale tinerilor iesiti din institutiile de protectie a copilu-
lui, ale veteranilor si chiriasilor din casele nationalizate si retrocedate fostilor pro-
prietari, precum si reprezentanti ai furnizorilor de servicii - societatile de utilitati
si servicii publice, oficiul teritorial al Agentiei Nationale pentru Locuinte si ai
Inspectoratului de Stat in Constructii. Au fost prelucrate informatii relevante pen-
tru procesul de construire a locuintelor sociale, sau despre statutul solicitantilor
(veniturile acestora, statutul social, cerintele de sanatate, varsta, etc.).

Rezultatele acestor chestionare au fost apoi interpretate si preluate in formula-
rea strategiei. Intr-o etapa ulterioara, avand atat sustinerea Ministerului
Administratiei si Internelor, cat si a Federatiei Autoritatilor Locale din Romania,
documentul rezultat intr-o faza intermediara a fost publicat pe Internet pentru
dezbatere. Dezbaterea strategiei s-a realizat totodata si in cadrul unui atelier de
lucru, organizat cu reprezentanti ai administratiei centrale si locale si cu experti
locali si internationali. In paralel, strategia a fost testata la nivelul unui alt
municipiu - Oradea - pentru care s-au colectat si informatiile corespunzatoare
modului de organizare actuala a serviciului de locuinte sociale.

Informatiile si comentariile rezultate din aceasta etapa au condus la forma actu-
ala a strategiei. Ultima etapa a procesului va fi dezbaterea acestei strategii la
nivelul Consiliului Local al Municipiului Ploiesti si propunerea de a aproba lista de
indicatori de performanta pentru serviciul de locuinte sociale, cat si organizarea
sistemului de benchmarking la nivelul Consiliului Judetean.
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0.4. Structura documentului

Documentul este structurat pe urmatoarele capitole:

Primul capitol descrie analiza serviciului de locuinte sociale din
punct de vedere al cererii si al ofertei. Sunt definiti clientii, se
descrie modul de organizare si functionare a serviciului si se
realizeaza o analiza SWOT.

Cel de-al doilea capitol prezinta formularea strategiei, obiectivele,
beneficiarii potentiali, precum si rezultatele previzionate.

Capitolul al treilea contine indicatorii de performanta propusi,
sistemul de evaluare prin compararea performantelor si planul de
actiune, sub forma de matrice.

Anexele contin informatii cu privire la criterile de alocare a
locuintelor sociale si modul de organizare a serviciului in municipiul
Ploiesti si in municipiul Oradea.
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1.  Analiza cererii si ofertei serviciului

1.1. Clientii

Categoriile de persoane, specificate in Legea nr. 114/1996, art. 42 si art. 43, care
beneficiaza de locuinte sociale sunt:

- Tinerii sub varsta de 35 de ani,

+ Persoane cu handicap,

- Persoane cu venituri mici,

« Tinerii (peste varsta de 18 ani) care provin din structurile institutionalizate,
- Persoane fara adapost,

- Veterani,

+ Vaduvele veteranilor de razboi.

La aceste categorii de persoane, Legea nr. 42/1990 si Legea nr. 341/2004 (art.5)
adauga si revolutionarii din 1989, Legea nr. 44/1994 (art.5) veteranii de razboi si
vaduvele acestora, iar Decretul nr. 118/1990, persoanele persecutate de fostul
regim.

In cadrul fiecarei categorii de persoane specificata anterior, in alcatuirea listelor
de prioritati se tine seama si de conditiile de locuit, numarul copiilor, starea de
sanatate (gradul de handicap, varsta), criterii care, conform legii locuintei, sunt
aprobate de catre Consiliul Local®. Pentru persoanele in varsta de pana la 35 de
ani, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
sectiunea Il - accesul la o locuinta, stabileste de asemeni si o serie de facilitati pen-
tru construirea sau inchirierea unei locuinte.

1.2. Modul de organizare si functionare a serviciului

Locuirea reprezinta un concept complex care include aspecte legale, economice,
sociale si tehnice. In ultimii cincisprezece ani, cel mai important element care a
influentat profund locuirea, si in special locuirea pentru persoanele cu probleme
sociale, a fost evolutia economiei nationale, in termenii de restructurare a aces-
teia si de modificare a pietei de munca.

Analiza modului actual de functionare a serviciului de locuinte sociale trebuie sa
ia In considerare o serie de componente ale acestuia:

- Componenta economica - cresterea pretului locuintelor in raport cu veniturile
locuitorilor - influenteaza numarul solicitantilor de locuinte sociale;

2 Lista criteriilor de alocare a locuintelor sociale in municipiul Ploiesti este prezentata in anexa 1.
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- Componenta sociala - numarul mare al disponibilizarilor din ultimii ani a dus la
cresterea ratei somajului, implicit a numarului celor care solicita o locuinta
sociala;

« Componenta tehnica - degradarea in timp a cladirilor, coroborata cu efectele
seismelor, duce la distrugerea acestora, marind astfel numarul solicitantilor de
locuinte sociale.

In decursul ultimilor ani, pe baza informatiilor oferite de diverse raportari interne
din cadrul primariilor, se observa o crestere tot mai mare a solicitarilor pentru
repartizarea unei locuinte sociale, solicitari provenind din randul chiriasilor ramasi
fara adapost dupa evacuarea lor din casele nationalizate, sau revendicate de
fostii proprietari. Se estimeaza, pentru urmatorii ani, ca va exista o pondere de
mai mult de 50% de solicitari pentru locuinte sociale, din cadrul acestei categorii
de persoane.

Din punct de vedere al organizarii serviciului de locuinte sociale, acesta a avut o
evolutie destul de fluctuanta, mai intai in cadrul aparatului propriu al primariilor,
dupa anul 2000 acest serviciu externalizandu-se de cele mai multe ori ca serviciu
public in subordinea Consiliilor Locale. In schema din figura 1 se prezinta modelul
actual de organizare a Serviciului de Locuinte Sociale? care functioneaza astfel:

(1) - Persoanele aflate in cautarea unei locuinte se adreseaza Primariei prin ser-
viciile specializate - locuinte sociale si locuinte ANL pentru tineret.

(2) - Acestea Tsi selectioneaza tipurile de solicitari in functie de criteriile elimina-
torii pe care le au si intocmesc listele de prioritati (2,3) .

(4, 5) - Aceste liste se avizeaza de catre Comisia Sociala a Consiliului Local si se
inainteaza propunerile de alocare a locuintelor sociale si ANL tineret pentru apro-
bare Consiliului Local (6,7).

(8, 9) - Consiliul Local decide si, in concordanta cu lista aprobata si locuintele
disponibile, cele doua servicii specializate repartizeaza si incheie contractele de
inchiriere cu solicitantii.

(10) - Numarul solicitarilor fiind mai mare decat numarul de locuinte disponibile,
exista persoane care raman in asteptare pe listele care se reevalueaza anual.

(1a) - Persoanele care nu sunt eligibile pentru a primi o locuinta sociala, sau ANL
tineret, sunt indreptate catre piata privata de locuinte.

3 Anexa 2 prezinta in detaliu modul de organizare a serviciului de locuinte sociale in cele doua orase
pilot - Ploiesti si Oradea.
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(11-21) - Criteriile de repartitie a locuintelor sociale, a locuintelor ANL tineret, cat
si reglementarile tehnice privind modul de realizare a acestora si cuantumul sub-
ventiilor pentru chirii sunt decise si stabilite de catre autoritatile centrale.

20 @D

MMSSF

(9

S

i
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—

Cuantumul Criterii de Reglementdri Criterii de locuinte
subventiilor repartitie a tehnice {gcptﬂmgfo? ANL
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Persoane care nu se incadreazé Tn profilul clientilor
pentru locuinte sociale sau ANL tineret

N

Piata privatd de
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Figura 1: Modelul actual de organizare si funcfionare a Serviciului de Locuinfe Sociale
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1.3. Analiza SWOT/probleme

Analiza intregului ansamblu de acte normative
si practici in domeniu conduc la urmatoarele
aspecte pozitive si negative:

Puncte tari

> Existenta catorva practici bune la nivel local in realizarea stocu-
lui de locuinte sociale, sau crearea unor noi forme de organizare
a serviciului

Oportunitdati

=» Continuarea procesului descentralizarii si crearea la nivelul local
al administratiei publice de noi surse financiare

Puncte slabe

> Deficitul de locuinte sociale si calitatea slaba a stocului existent
(varsta locuintei, numarul camerelor, numarul bailor, numarul
persoanelor/camera si echipamentele de baza disponibile in
locuinte, ca si conectarea la reteaua electrica, de incalzire cen-
trala, gaze, apa si canalizare)

=> Lipsa unei definitii clare a serviciului de locuinte sociale si a speci-
ficatiilor tehnice pentru locuinta sociala

=» Lipsa unei comunicari reale intre institutiile implicate si benefi-
ciarii serviciului, precum si a unui mecanism de consultare efi-
cient institutionalizat pentru beneficiarii serviciului

=> Lipsa coordonarii intre ministerele implicate - MTCT si MMSSF, in
ceea ce priveste abordarea integrata a aspectelor legale, sociale,
tehnice si financiare

Pericole

=» Cresterea si diversificarea cererii de locuinte sociale si incapaci-
tatea de raspuns a administratiei la aceasta cerere
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In sensul celor precizate mai sus, pot fi identificate o serie de probleme ce trebuie
solutionate, acestea structurandu-se astfel:

Probleme de luare a deciziilor

« Lipsa unei politici nationale in domeniul locuintelor sociale;

+ Procedurile privind procesul de planificare/construire sunt biro-
cratice si lungi;

« Facilitarea procesului investitional este incetinit de un cadrul legal
complicat si nesistematizat;

« Lipsa unei definitii clare a serviciului de locuinte sociale induce o
stare de ambiguitate in stabilirea si asumarea nivelelor de decizie.

Probleme manageriale

« Lipsa unei comunicari adecvate intre institutiile implicate si benefi-
ciarii serviciului;

+ Inexistenta unui mecanism de consultare pentru o paleta mai
larga de potentiali beneficiari ai serviciului;

« Lipsa unor programe integrate de finantare a activitatilor locale
referitoare la serviciul de locuinte sociale;

- Proceduri rigide de alocare a locuintelor (durata mare de
asteptare pe listele de prioritati, alocarea doar o data pe an) si
neadecvate la specificul si nevoile fiecarei categorii de beneficiari.

Probleme financiare

« Lipsa din cadrul Codului Fiscal si a legislatiei referitoare la finantele
publice sau la fiscalitate, a unor facilitati fiscale pentru investitiile
private in domeniul social, sau pentru locuinte sociale;

+ Dobanzi mari in cazul creditelor pentru investitorii sau companiile
de constructii care realizeaza locuinte sociale;

- Nu exista raspuns la solicitarile financiare pe legea marginalizarii
sociale;

- Resurse financiare insuficiente pentru serviciul de locuinte sociale.
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Probleme tehnice

« Lipsa unei clasificari a locuintelor sociale in functie de nevoile be-
neficiarilor (diferite pe categorii de varsta, stare de sanatate etc).

Probleme privind resursele umane

« Lipsa cursurilor de formare pentru personalul din cadrul serviciilor
de locuinte sociale de la nivelul administratiei locale.

Problemele imediate care reprezinta prioritatile pe termen scurt si care trebuie a
fi luate in calcul si rezolvate sunt urmatoarele:

- Nivelul subventiei acordate de guvern, pentru inchirierea unei
locuinte proiectate pentru familiille cu venituri joase si alte cate-
gorii dezavantajate, este foarte redus si se acorda indirect;

« Nu exista un consens intre definitia si scopul serviciului si respon-
sabilitatile prevazute deja in actele normative existente referitoare
la locuintele sociale;

Resursele financiare pentru realizarea unui stoc de locuinte sociale
adecvat nevoii sociale sunt mici;

Lipsa unor specificatii tehnice ale locuintelor sociale adecvate si
diversificate in raport de nevoile clientilor (varsta, dizabilitati,
statut socio-economic).
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Formularea strategiei

2.1. Obiectivele strategiei

Imbunatatirea procesului de realizare si alocare a locuintelor sociale, ca
serviciu public prestat de autoritatile locale cu costuri minime si
garantarea satisfactiei clientilor sociali

- Definirea clara a scopului si clarificarea responsabilitatilor serviciului
descentralizat de locuinte sociale

- Asigurarea unui raspuns eficient si eficace al administratiei locale Tn
satisfacerea cererii de locuinte sociale si realizarea unui management
eficient al serviciului public de locuinte sociale.

2.2. Definirea beneficiarilor

Clientii serviciului de locuinte sociale propusi prin strategie sunt:

+ persoane care nu au venituri, sau au venituri mici (venitul mediu net pe
membru de familie se situeaza sub limita medie de venit stabilita pentru
localitatea respectiva) si care nu pot achizitiona, sau inchiria, o locuinta
de pe piata libera;

+ persoane care au o dizabilitate si necesita asistare social3;

. persoane asistate social.

Persoanele eligibile se pot diversifica pe baza unor criterii precum:

starea de sanatate

+ Persoane cu probleme de sanatate (de exemplu persoane cu handicap,
veterani, vaduvele veteranilor de razboi etc);
- Persoane fara probleme de sanatate.

« Tineri (sub varsta de 35 de ani, tinerii proveniti din structuri

institutionalizate);

- Altii.

profilul social

- Persoane fara ocupatie (someri, casnice, tineri proveniti din structuri
institutionalizate);
- Persoane cu cazier judiciar sau cu antecedente antisociale.

Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia



Strategia de descentralizare pentru locuinte sociale I %

2.3. Rezultatele asteptate in raport cu obiectivele anuntate

Rezultatele asteptate, relationate cu obiectivele definite, sunt:

Din punct de vedere al reglementarilor

- adoptarea setului de indicatori de masurare a performantei serviciului de
locuinte sociale la nivel local;

- noi prevederi legale privind facilitarea procesului investitional;

noi prevederi legale privind serviciul de locuinte sociale, prin tratarea integrata

a aspectelor legale, sociale, tehnice si economice;

stabilirea a trei tipuri de locuinte sociale (de baza, standard, personalizata) care

sa raspunda ca suprafete si facilitati la diferitele categorii de beneficiari.

Din punct de vedere tehnic

- programe speciale de reabilitare pentru locuinte sociale.

Din punct de vedere financiar

- cresterea finantarilor pentru serviciul de locuinte sociale din fonduri publice si
private;

- identificarea unor noi surse de finantare pentru acest serviciu;

- crearea fondului de urgenta pentru asigurarea locuintelor sociale de urgenta.

Din punct de vedere al managementului

- stabilirea serviciului unic de locuinte sociale la nivel local cu competente,
atributii complete si resurse clar definite (umane, financiare, etc);

+ 0 baza de date cu informatii relevante in domeniul locuintelor sociale si care sa
fie actualizata lunar, trimestrial, sau cel mult anual;

stabilirea unui proces continuu de informare reciproca a partenerilor cu interes
in locuintele sociale, prin realizarea unui centru de informare pentru probleme
de locuinte sociale;

- noi criterii de alocare a locuintelor sociale, cu posibilitatea de a fi actualizate cel

putin trimestrial;

- contracte de inchiriere cu noi prevederi de protectie a locuintelor sociale si
respectarea regulilor de comportament civilizat in cadrul unitatilor de locuinte
sociale.

In schema din figura 2 se prezinta modelul propus de organizare a Serviciului de
Locuinte Sociale, care functioneaza astfel:
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Persoanele aflate in cautarea unei locuinte se adreseaza serviciului nou creat in
subordinea Consiliului Local.

Acesta Tsi selectioneaza solicitarile in functie de criteriile eliminatorii pe care le
au si intocmesc listele de prioritati.

Aceste liste se inainteaza cu propunerile de alocare a locuintelor sociale pentru
aprobare Consiliului Local.

Consiliului Local decide si, in concordanta cu lista aprobata si locuintele
disponibile, serviciul de locuinte sociale repartizeaza si incheie contractele de
inchiriere cu solicitantii.

Persoanele care nu sunt eligibile pentru a primi o locuinta sociala sunt
indreptate catre piata privata de locuinte.

Criteriile locale de repartitie a locuintelor sociale, cat si pentru cazurile de urgenta
se stabilesc prin Hotarare de Consiliu Local, reflectand structura si nevoile
solicitantilor la nivel local.

Conisiliul
Local
Y
Aprob Ciriterii locale de repartifie a Aprobé
locuintelor sociale
y A y
Lista de prioritati Serviciu nou creat Lista de prioritafi
pentru locuinte pentru servicii pentru locuinte
. _ Propune . . Propune . ’
sociale comunitare si de
locuinte sociale urgentd
y
v v
locuinte Persoane aflate in locuinte
sociale cdutarea unei locuinte de urgenta
Y

Persoane care nu se incadreazd in profilul clientilor
pentru locuinte sociale

h
Piata privatd
de locuinte

Figura 2: Modelul propus de organizare si funcfionare a Serviciului de Locuinfe Sociale
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3. Implementarea strategiei

3.1. Indicatori de performanta si sistem de evaluare comparativa (benchmarking)

Cresterea calitatii serviciului de locuinte sociale pentru locuitori este unul dintre
scopurile importante ale autoritatilor locale. Astfel, introducerea unor indicatori
de performanta si a unui sistem de evaluare prin compararea performantelor
reprezinta noi instrumente de management modern al serviciilor publice.

Se propune, prin strategie, un sistem de indicatori de performanta pentru

monitorizarea serviciului de locuinte sociale la nivelul consililor locale, care

cuprinde:

1. Numarul de ani care trec de la data in care solicitantul este trecut pe lista si
pana cand i se repartizeaza o locuinta sociala;

2. Timpul mediu de construire a unei locuinte noi;

3. Procentajul locuintelor sociale noi realizate prin conversia cladirilor
nerezidentiale;

4. Sumele alocate anual in bugetul municipiului pentru constructia de noi
locuinte sociale;

5. Procentul de locuinte sociale care sunt conectate la toate serviciile publice de
utilitatile (apa, gaz, electricitate, termoficare, canalizare);

6. Numarul de locuinte sociale noi ca procent din numarul total de locuinte nou
construite;

7. Raportul dintre numarul efectiv de chiriasi si numarul de solicitanti care
asteapta pe lista sa obtina o locuinta sociala;

8. Chiria reala pe unitatea de locuit ca procent din venitul mediu pe
gospodarie/familie;

9. Venitul mediu al chiriasilor din locuintele sociale raportat la venitul mediu din
municipiu;

10. Raportul dintre numarul beneficiarilor existenti si numarul potentialilor
beneficiari;

11. Raportul dintre sumele existente si sumele atrase pentru realizarea serviciului
de locuinte sociale;

12. Numarul de locuinte sociale construite din sumele atrase.

Pornind de la ideea ca pe termen mediu sau lung se va stabili un sistem de
evaluare prin compararea performantelor serviciului de locuinte sociale, se
doreste, pentru inceput, a se realiza compararea datelor colectate pentru
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municipiile resedinta de judet, apoi si pentru celelalte localitati, dupa testarea si
validarea sistemului.

Cum principiile de baza pentru evaluarea comparativa sunt eficacitatea, eficien-
ta si asigurarea satisfactiei clientului, acestea se reflecta intr-un sistem nou de
repartizare a locuintelor de acest tip si care se concentreaza pe:

+ persoane cu venituri mici;

« timp rezonabil de obtinere a locuintei de catre client;

- costuri mici de construire si intretinere a locuintei sociale.

Sistemul indicatorilor de performanta propusi intr-o prima faza pentru
benchmarking cuprinde:
- indicatori care masoara timpul de obtinere a locuintei sociale si gradul de
satisfactie a clientului:
- numarul de persoane eligibile pentru a primi o locuinta sociala in
prezent/in viitor;
« timpul (in luni) de obtinere a locuintei sociale;
+ indicatori care masoara costurile:
+ costul (pretul) pe mp al unei locuinte sociale (pentru constructii noi si
pentru constructii vechi);
- costurile pentru intretinerea unei locuinte sociale pe luna (suma
facturilor de utilitati si alte costuri).

Cu ajutorul sistemului de evaluare prin compararea performantelor se identifica:
- in prima faza, evolutia serviciului de locuinte sociale intr-un municipiu in forma
actuala de organizare, in comparatie cu servicile de locuinte sociale in alte
municipii;

« ulterior, dupa incarcarea datelor pe alte localitati se va putea masura si evalua:

- care organizatii executa foarte bine procesul operational si detine
practici procedurale care sunt adaptabile politicii serviciului de locuinte
sociale;

+ care sistem este cel mai compatibil pentru localitatea care se compara;

- care sunt performantele serviciului propriu in comparatie cu alte institutii
compatibile, care procese pot fi sau trebuie imbunatatite si care sunt
noile tendinte sau instrumente in domeniul politicii proprii de locuinte
sociale.

In acest scop se propune ca evaluarea prin compararea performantelor sa se
realizeze in paralel atat la nivelul Federatiei Autoritatilor Locale din Romania (pe
baza de voluntariat), al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei cat si la
nivelul Consiliilor Judetene.
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3.2. Planul de actiune

Procesul de implementare a strategiei se structureaza in doua etape, din care
prima etapa, pe termen scurt (2006 - 2007), este detaliata in planul de actiune
din tabelul 3.2. Tabelul 3.3. prezinta repartitia atributiilor principalilor actori
implicati in oferta de locuinte sociale, prin descentralizarea serviciului, pe
parcursul celor doua etape.

Se observa astfel ca pe termen scurt se propune o delimitare clar legislativa a
responsabilitatilor si scopului acestui serviciu, care in mod real, acum nu este
organizat si nici nu functioneaza ca serviciu public. Integrarea atributiilor privind
serviciile social comunitare la nivel local cu asigurarea locuintelor sociale, este
primul si cel mai important deziderat, pornind de la simpla afirmatie ca
beneficiarii servicilor mai sus mentionate sunt, de cele mai multe ori, aceleasi
categorii de persoane.

De asemeni, se doreste o adaptare a criteriilor de alocare a locuintelor sociale la
nevoile locale si la structura sociala a solicitantilor de locuinte sociale (se propun
noi criterii si trei tipuri de confort pentru locuintele sociale). In al doilea rand se
propune crearea unui singur serviciu in subordinea Consiliului Local care sa se
ocupe atat cu administrarea fondului de locuinte sociale, cat si cu finantarea si
realizarea acestora. Mai mult, este de dorit ca implementarea unei strategii locale
privind serviciul public de locuinte sociale sa fie realizata de catre aceasta
organizatie, cu mandatarea acesteia de catre Consiliul Local.

Pe termen lung, se sustine ideea creari unei Agentii locale pentru locuinte sociale,
asemeni modului de organizare existent deja in state ale Uniunii Europene, care
sa actioneze in baza unei strategii locale privind locuintele sociale adoptate de
municipalitate, dar care sa se integreze in piata imobiliara.
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Tabel 3.2. Plan de acfiune

Obiectivul general

Obiectivul nr.1

I Strategia de descentralizare pentru locuinfe sociale

Imbundtdtirea procesului de realizare si alocare a locvintelor sociale ca serviciu public
prestat de auforitdtile locale

Definirea clard a scopului si clarificarea responsabilitdilor serviciului descentralizat de
locuinge sociale

lui la informatii pentru
clienfi

centry de informare
pentru locuinte sociale
si alfe activifdti sociale

care se adreseazd
centrului de informare

organizare

Serviciul public
local pentru
locuinte sociale
Consiliul Local
Furnizori de
utiiti

Activitate Rezultate Indicator pentru Riscul implicat | Organizatii Termen
evaluare implicate [imitd
ﬁ Elaborarea unei | Strategie nationald | Strategia aprobatd mra 2006
strafegii nationale privind locuintele prin lege sau hotdiréire MMSSF
privind locuintele sociale de guvem
sociale Definitia locuinfei
sociale
Setul de indicatori care
evalueozd
performantele
serviciului
(rearea cadrului | Legea locuingelor Legea votatd mra 2006
legal si institutional la | sociale MMSSF
nivel national si local
care s trateze fn
manierd infegratd,
problema locuingelor
sociale.
(rearea noului Organizafie nou creatd | Organizatie funcfionald Consiliul Local | 2007
seviciu de locinte | amenajatd si echipatd Primdria
sociale in subordinea | in subordinea Administrafia
Consiliului Local Consiliului Local Serviciilor
Comunitare
existentd
Obiectiv nr. 2 Asigurarea unui riispuns eficient i eficace al administratiei locale in satisfacerea cererii
de locuinte sociale si realizarea unui management eficient al serviciului public de locuinte
sociale
Subobiectiv 2.1 Facilitarea accesului la locvinte pentru categorii specifice de familii si persoane si sta-
bilirea corectd a ierarhiei nevoilor.
Adtivitate Rezuliate Indicator pentru Riscul implicat | Organizatii Termen
evaluare implicate [imitd
Il Asigurarea accesu- | Organizarea unui Numiir de solicitanfi | Costuri mari de | Consiliul judetean | 2007
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Tabel 3.2. Plan de actiune (continuare)

Realizarea unei | Baza de date (antitatea de Intdrziere la Consiliul judetean | 2007
baze de date unitare | completatd, cu informatii colectatd | furnizarea datelor | Serviciul public
pentru serviciile de | actualizare continud. | pentru baza de date | si completarea | local pentru
locuine sociale Tn Informafii relevante | bazei locuinfe sociale
scopul colectrii, cuprinse in baza de Consiliul Local
analizdrii datelor i date Furnizori de
furnizarii informafiilor utilitdfi
citre clienti.

(rearea unui set de| Criterii locale de Hotardrea de Consiliv Consiliul judefean | 2007
ariferii locale de repartizare a Local de adoptare a Serviciul public
repartizare @ locuinfelor sociale noilor criterii locale local pentru
locuingelor sociale locuinfe sociale
corelat cu structura Consiliul Local
locald a clienfilor
Subobiectiv nr. 2.2. | Imbundtdtirea serviciului de locuinte sociale datoritd ufilizdrii indicatorilor de

performantd
Activitate Rezultate Indicator pentru Riscul implicat | Organizafii Termen
evaluare implicate [imitd

“ Elaborarea unui | Sistem de indicatori de| Numdrul indicatorilor Sewviciul public | 2006
sistem de indicatori de | performantd elaborat | stabilii si folositi local pentru
performantd bazat pe locuinte sociale
nevoi si perceptia Consiliul Local
utilizatorilor serviciului

Elaborarea bazei | Bazi de date Nr. indicatorilor de Serviciul public | 2006 -
de date pentru elaboratd performantd utilizati si local pentru 2007
indicatorii de comparafi locuinte sociale
performantd si Consiliul Local
managementul MMSSF
acesfora

Utilizarea sistemu- | Sistem de Numdrul utilizatorilor Senviciile publice | 2007
|ui de comparare, ac- | benchmarking (e acceseazd si locale pentru
cesul public la rezulta- | funcfional folosesc sistemul locuinfe sociale

tele compardrii

Consiliile Locale
Consiliile
Judefene
MMSSF,MTCT
Beneficiarii
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Tabel 3.3 Procesul de descentralizare a senviciului de locuinfe sociale

I Strategia de descentralizare pentru locuinfe sociale

etapa 1 (perioada 2006-2007)

Organizatia Componentele serviciului
Legislatie Finante Tehnic Management | Comunicare | Repartizare
Reglementri Baze de date | locuine sociale
MTCT, MEP, | Aprobd strate- | Asigurd sursele | Proiecte pilot Implementeazd | Asigurd cadrul
MMSSF gia naionald | speciale de si gesfioneazd | legal flexibil
pentru locuinfe | finantare a sistemul de pentru crearea
sociale locuintelor evaluare prin | criteriilor locale
Asigurd integra-| sociale (pentru comparare @ | de alocare @
rea legislatiei | constructie si performantelor | locuinfelor
referitoare la | subventii chirii) si a indicatorilor| sociale
locuine i de performant
servicii sociale (la nivelul
MMSSF)
Consiliul Repartizeaz si Gestioneaz si
Judefean transferd transmite
sumele pentry informatiile din
locuinte sociale baza de date
din bugetul de judefeand
stat i din Implementeazd
fonduri speciale sistemul de
evaluare prin
comparare a
performantelor
si a indicatorilor
de performant
(la nivelul ¢1)
Consiliul Local | Adoptd Asigurd din Adoptd criterii | Organizeazd | Creazd un Stabileste si
Primiiria, AASC, | strategia locald | bugetul local | tehnice proprii | serviciul public | sistem de adapteazt noi
SPFLAP de locuinfe fondurile pentru trei unic de locuinfe | comunicare cu | criterii flexibile
sociale necesare pentru | tipuri de sociale in solicitanfii de | pentru alocarea
Adoptd seviciul de locuinfe sociale | structura locuinfe sociale | locuinfelor
indicatorii de | locuinfe sociale primdriei sociale
performantd
pentru serviciul
de locuinfe
sociale
Companiile de Asigurd fonduri | Realizeazd Asiqurd
utilitdfi pentru infrastructura | fumizarea
viablizarea necesard utilitdtilor
terenurilor locuintelor
alocate pentru | sociale (noi si
locuinte sociale | propuse)
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Tabel 3.3 Procesul de descentralizare a serviciului de locuinte sociale (continuare)

etapa 2 (perioada 2008-2013)

Organizafia Componentele serviciului |

Legislatie Finante Tehnic Management | Comunicare | Repartizare
Reglementiri Baze de date | locuinte sociale
Consiliul Local (reazti 0 Imbunitdteste | Organizafia
Primiiria, AASC, organizatie in | canalele de locald de
SPFLAP subordinea CL | comunicare cu | locuinte sociale
w atributii fotal | clientii adopti propriile
delegate in sewviciului riterii de
domeniul Comparare cu | repartizare a
locuingelor alte servicii de | locuintelor
sociale locuinte sociale | sociale
(autofinantare) | (judet,
national)
FALR i alfe Implementeazd
structuri si gesfioneazd
asociative ale sistemul de
administrafiei evaluare prin
locale comparare a
performantelor
si a indicatorilor
de performantd
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5. Anexe

Anexa 1. Criterii de alocare a locuintelor sociale in Ploiesti

A. Criterii Restrictive:

1. Solicitantul si membrii familiei sale nu trebuie sa detina o locuinta sau sa fie
beneficiarii unui contract de inchiriere pentru o casa construita pentru tineri.

Acte necesare: declaratie notariala privind detinerea unei case.

2. Repartizarea locuintelor se va face in limita fondului disponibil (locuinte libere
existente si cele care se vor finaliza in urma programului de investitii).

3. Solicitantul trebuie sa aiba locul de munca in Ploiesti.

Acte necesare: adeverinta de la locul de munca si o copie dupa cartea de munca.

B. Criterii ierarhice:

CRT.| CRITERII PUNCTE

1. | SITUATIA ACTUALA PRIVIND LOCUIREA

1.1. In calitate de chirias:
a. solicitantul este rezident si lucreazd in acesasi localitate
- locvinta din fondul public de case (solicitantul si familia sa au un confract de inchiriere cw serviciile publice) | 10

- locuintd din fondul privat d CSe ... 15

b. solicitantul este resident Tn alta localitate decit cea in care IUCIRAZE ...vvvvvveeeeen 5

1.2. Situarea Tn spafiv:

a. solicitantul are resedinfa si locul de muncd in acesasi localitate ......ooovvvvvvvvvve . |10

b. solicitantul are resedinta in altd localitate dectt cea in care lUCRAZE ......voovveeeeeeeeee e 5

1.3. Suprafafa de locuire

- mai mult de 18m%/membru de familie ........coccccccoceevvvveeeeeeeeeeeeeeeee e 0

- mai mult de 15m? si mai pufin de 18m*/membru de familie ........vvvvvoeeeeecccceccc e 1

- mai mult de 12m” mai pufin de 12m%/membru de familie .........ccccccooererccccrrreee e 2

- mai mult de 8m” mai pufin de 12m%/membru de familie ...........ccooocovrvviceerreene .3

- mai pufin de 8m%/membru de familie ..............oooooeoeeeeeeeeeee e 10
2. | STARE CIVILA

21.

Qe CASTROT oo 10

b. nectisditorit cu copil (familie cu un singur pANNTe) .........ooooooooooeooeeeeeeeeeeeeeee 10

€ NBCHSTTON .vvvvvveeeeeneessssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssnns 2

2.2. Numdr de personae aflate in infrefinere:
numdirul copiilor minori

= M MUIE AR 4 COPI oo 10
b. alfe persoane (U CONTEAZE NUMBATUI)........ove. woveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 2
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Criterii ierarhice (continuare)

3.

STAREA SANATATII

0 SANGTOS...vv oo ssessss s sssssssseessssssssssssees s ssssmsssseessssssssssssessis
b. nestindtos - boala solicitantului sau a altui membru al familiei necesitd un insofitor sau o camerd
suplimentard (certificat Medical) ............oooveeeeeeeeeeeeeeee e

10

DATA INREGISTRARII

a. mai putin de un an...........
b. 1-2 ani..
¢ 2-3 ani
d. 3-4 ani.. e
e. mai mult de 4 ani e

obs. - pentru mai mult de 4 ani se acumuleazd 1 punct pe an

S s w0 N —

VENITUL MEDIU LUNAR / MEMBRU DE FAMILIE

a. mai putin de venitul Minim pe 8CONOMIE .......ovvvvvvvvveeeeeeeeeeeeveeeevesesssesseeeeeesessssssnnnanns

b. mai mult decdt venitul minim pe economie si mai putin decét venitul mediu pe

BCONOMIG .- rvvveersereeeessseeeesssssseeesessseeesesss s eesss s sest e ess st sesses s ssnss e
¢. mai mult dectt venitul mediu P& BCONOMIE ...........veveeeeeeeeeeee e

w

STupll

¢. absolvent de liceu (diplomd)
d. absolvent de colegiu .
e. absolvent de studii superioare sau mai mult .........

—_— =N O

Ul o

LOC DE MUNCA

0. institufie publicd de interes nafional S0U 10CA ....vvvvvvvvvvveeeiiiinns
b. societdfi nationale sau locale .............
€. SOGEHTF PIIVATE ©.oovvvvoereeeseese st neesens
d. altele ...

ALTA SITUATIE

Tineri din institufii de protectie sociald care au implinit vérsta de 18 ani si persoane care au adoptat
copii din institufii de protectie SOCANT ..........vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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Anexa 2. Modul de organizare a serviciului de locuinte
sociale in Ploiesti si Oradea

In acest moment, la nivelul Consiliului Local Ploiesti, nu exista doar un
departament care sa fie implicat in activitatile corespunzatoare serviciului de
locuinte sociale. Sunt mai multe compartimente implicate avand responsabilitati
clar definite:

=» Administratia Serviciilor Sociale Comunitare - Serviciul de locuinte sociale aflat
in subordinea Consiliului Local Ploiesti

4 persoane - atributii exclusive pentru locuinte sociale

=» Serviciul Public de Finante Locale si Administrarea Patrimoniului aflat in su-
bordinea Consiliului Local Ploiesti- Directia de Administrarea Patrimoniului

« 4 persoane - atributii exclusive pentru locuinte ANL tineret si
fondul locativ municipal

=» Primaria municipiului Ploiesti - Directia Generala de Dezvoltare Urbana -
Compartimentul de Dezvoltare Rezidentiala

« 4 persoane - atributii exclusive pentru asigurarea fondurilor
bugetare de investitii si stabilirea amplasamentelor rezervate
locuintelor sociale.

Sunt prezentate in continuare legaturile intre cele trei departamente specificate
si anume:

+ Fluxul de informatii intre compartimente
« Atributiile specifice relationate de serviciul de locuinte sociale

« Tipurile de locuinte sociale rezultate din activitatea proprie
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Comisia de repartizare a locuinfelor sociale

g

g

Administratia
Serviciilor Sociale
Comunitare

In subordinea
Conisiliului Local

Serviciul Public de
Finante Locale si
Administrarea
Patrimoniului

In subordinea
Conisiliului Local

Directia Generala de
Dezvoltare Urbana

In cadrul Primériei
municipiului Ploiegti

Atributii

Acordarea de locuinte sociale
Acordarea de alocatii sociale
Acordarea de subventii pentru chirii

Atributii

Acordarea de locuinfe ANL
Program ANL tineret

Atributii

Proiecte de investitii

Proiecte de fezabilitate

Proiecte de contracte si construire
Controlul fondurilor

Controlul lucrdrilor de constructie
Receptia constructiei

]
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In cazul municipiului Oradea, situatia actuala considerata de reprezentantii
autoritatii locale ca fiind mult mai flexibila si ca raspunde la tipul de solicitari
curente pentru locuinte sociale, ajunge la o organizare similara cu cea a
municipiului Ploiesti prin desfiintarea Administratiei Patrimoniului Imobiliar, care
cumula in urma cu trei ani toate activitatile corespunzatoare serviciului de
locuinte sociale - finantare, administrare, repartizare locuinte.

Situatia actuala se prezinta astfel:
=» Administratia Sociala Comunitara Oradea - Biroul de locuinte sociale aflat in
subordinea Consiliului Local Oradea
+ 6 persoane - atributii exclusive pentru locuinte sociale

=» Primaria municipiului Oradea - Directia de Patrimoniu
« 4 persoane - atributii exclusive pentru locuinte ANL tineret si
fondul locativ municipal

Comisia de repartizare a locuintelor Comisia de repartizare a locuintelor
sociale din patrimoniul municipiului

Administratia Serviciilor Comunitare Directia de Administrarea
Oradea Patrimoniului

In cadrul Primériei municipiului

in subordinea Consiliului Local Oradea
Atributii Atributii
Acordarea de locuinfe sociale Acordarea de locuinfe(inclusiv locuinte ANL)
Acordarea de alocafii sociale Program ANL tineret
Acordarea de subventii pentru chirii Proiecte de investitii

Proiecte de fezabilitate

Proiecte de contracte si construire
Controlul fondurilor

Controlul lucrdrilor de constructie
Receptia constructiei
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0. Introducere

0.1 Contextul strategiei

In Romania, piata muncii a suferit schimbari semnificative in ultimul deceniu, cu
implicatii asupra gradului de ocupare a fortei de munca, respectiv asupra ratei
somajului. Modificarile aparute au creat nevoia infiintarii unor noi institutii, care
sa gestioneze problemele legate de ocuparea fortei de munca. Agentia Nationala
pentru Ocupare si Formare Profesionala a fost infiintata in baza Legii 145/1998 si
este o institutie de interes public national, ce si-a inceput efectiv activitatea la
data de 1 ianuarie 1999.

Prin Ordonanta de Urgenta nr. 294/2000 a fost modificata si completata Legea
nr.145/1998, noua denumire a institutiei fiind Agentia pentru Ocuparea Fortei de
Munca. Pentru organizarea si coordonarea activitatilor specifice la nivel judetean
si la nivelul Municipiului Bucuresti, ANOFM are in subordine agentii constituite la
nivelul judetelor si al municipiului Bucuresti, unitati cu personalitate juridica.
Agentiile judetene pot infiinta subunitati de furnizare a serviciilor. Obiectivul
principal al acestor institutii este cresterea gradului de ocupare a fortei de munca
si implicit scaderea ratei somajului.

La nivel national nu exista relatii de subordonare intre ANOFM si Ministerul
Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei. ANOFM functioneaza sub autoritatea
Ministerului Muncii Solidaritatii Sociale si a Familiei. La nivelul MMSSF exista un
departament de politici de ocupare a fortei de munca, care elaboreaza politici si
strategii la nivel national. Secretarul de Stat din cadrul MMSSF este presedintele
consiliului de administratie al ANOFM. ANOFM incheie anual cu MMSSF un
contract cu privire la obiective/actiuni si indicatori de performanta.
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0.2 Obiectivul documentului

In acest context, strategia de descentralizare a serviciilor de ocupare a fortei de
munca se adreseaza tuturor institutiilor implicate la nivel central, judetean si local
in furnizarea de servicii suport pentru cei aflati in cautarea unui loc de munca si
in facilitarea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

Obiectivul principal al prezentului document este sa ghideze administratia publica
si autoritatile implicate in furnizarea serviciului, in procesul de descentralizare,
prezentand un cadru de actiune la toate nivelurile de decizie si implementare prin
elaborarea unui plan de actiune, a unui sistem de indicatori de performanta
precum si a unui sistem de evaluare prin comparare (benchmarking).

0.3 Procesul de elaborare a strategiei

Procesul de elaborare a strategiei s-a axat pe o analiza a cadrului general de
descentralizare a serviciului de ocupare a fortei de munca si pe situatia concreta
de functionare a acestuia in judetul Timis, ales ca studiu pilot.

Pe parcursul formularii strategiei au avut loc interviuri, respectiv mese rotunde la
care au participat reprezentantii ministerelor, agentiilor nationale si locale,
sectorului privat implicat, primariilor/consiliilor locale precum si alti actori care
sunt implicati Tn gestionarea problemelor din acest sector. Au fost elaborate
chestionare adresate urmatoarelor grupuri tinta:

« Clienti ai serviciilor de ocupare a fortei de munca (mai exact acele persoane care
s-au prezentat la AJOFM, respectiv in cadrul punctelor de lucru, in perioada de
completare a chestionarelor) (vezi anexa 1);

Reprezentanti ai primariilor/consiliilor locale din judetul Timis (vezi anexa 2).

Opiniile exprimate in cadrul acestor interviuri, mese rotunde au fost incluse in
cadrul documentului, iar apoi strategia a fost dezbatuta public pe Internet si in
cadrul unui seminar la care au fost invitati factori cheie Tn procesul de
descentralizare in Romania. Discutiile si recomandarile rezultate de-a lungul
consultarilor si dezbaterilor au condus la forma prezenta a acestui document,
care a fost testat si in cadrul AJOFM Caras-Severin, respectiv Primaria Municipiului
Resita, intr-o ultima etapa a procesului de elaborare a strategiei.
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0.4 Structura documentului

Rezultatele obtinute in urma procesului de elaborare a strategiei de
descentralizare a servicilor de ocupare a fortei de munca sunt cuprinse in
prezentul document, structurat dupa cum urmeaza:

« Primul capitol descrie modul actual de organizare si functionare a
serviciilor de ocupare a fortei de munca, prin prisma analizei cererii
si ofertei;

Cel de-al doilea capitol prezinta strategia de descentralizare a ser-
viciului, formuland obiective generale, obiective specifice, precum
si rezultatele estimate;

Capitolul al treilea propune etapele implementarii strategiei,
incluzand un set de indicatori de performanta, baza realizarii unui
sistem de evaluare prin comparare (benchmarking) si planul de
actiune propus;

Anexele cuprind chestionarele si rezultatele anchetelor efectuate
in judetul Timis.
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1.  Analiza cererii si ofertei serviciului

1.1. Clientii

in conformitate cu legislatia in vigoare, serviciile de ocupare a fortei de munca se
adreseaza celor aflati in cautarea unui loc de munca. Potrivit Legii 76/2002 cu
privire la sistemul asigurarilor de somaj si stimularea fortei de munca, somerul
este persoana care indeplineste urmatoarele criterii: varsta intre 16-65 de ani;
fara loc de munca, dar in cautarea unui loc de munca; apt de munca din punct
de vedere medical; fara surse de venituri, sau cu venituri mai mici decat valoarea
ajutorului de somaj; poate sa inceapa lucrul imediat; este inregistrat la ANOFM.
Somajul este un fenomen economic cauzat de crizele sau recesiunile economice,
care consta in faptul ca o parte dintre salariati raman fara lucru, ca urmare a
decalajului dintre cererea si oferta de forta de munca. Deci somajul este situatia
aceluia care nu se poate angaja, din cauza imposibilitatii de a gasi un loc de
munca (Dictionarului Explicativ al Limbii Romane).

Clientii serviciilor de ocupare a fortei de munca pot fi incadrati in urmatoarele
categorii:

« Someri inregistrati: persoanele care indeplinesc criteriile enuntate anterior, in
conformitate cu Legea 76/2002 cu privire la sistemul asigurarilor de somaj si
stimularea fortei de muncs;

+ Sunt asimilati somerilor si beneficiaza de ajutor de somaj: absolventii de
institutii de invatamant in varsta de minim 16 ani, care nu au surse de venit
proprii la nivelul a cel putin jumatate din salariul de baza minim brut pe tara si
care, intr-o perioada de 60 de zile de la absolvire, nu au reusit sa se incadreze
in munca; absolventii de invatamant in varsta de minim 16 ani fara sustinatori
legali, sau ai caror sustinatori legali nu pot presta obligatia legala de intretinere,
tinerii care inainte de efectuarea stagiului militar nu au fost incadrati cu
contract de munca si care, intr-o perioada de 30 zile de la data lasarii la vatra,
nu s-au putut angaja; absolventii scolilor speciale pentru handicapati, care nu
au loc de munca;

Persoanele carora li s-a desfacut contractul individual de munca, in urma
concedierilor colective;
Persoane care nu beneficiaza de indemnizatii banesti potrivit prevederilor

legale, dar care s-au inregistrat la agentiile pentru ocuparea fortei de munca,
fiind in cautarea unui loc de munca;
« Persoane care ocupa un loc de munca si doresc schimbarea acestuia;
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- Persoane care au obtinut statut de refugiat sau alta forma de protectie
internationalg;

- Cetateni straini sau apatrizi integrati in muncg;

- Cetateni care nu au putut ocupa un loc de munca dupa repatriere, sau eliberare
din detentie.

1.1. Modul de organizare si de functionare a serviciului

Sistemul existent pentru sprijinirea persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca functioneaza ca in schema de mai jos:

Inregistrare; @—« AJOFM »—@ Primarii »-@ Inregistrare si
Plata ajutorului de somaj; Pl_UT_U venitului
" minim garantat
Consiliere;
Reorientare profesionald;
Consultantd pentru inceperea Persoane Persoane
unei afaceri; aflate in care
’ . . -
) , cdutarea beneficiazé
Medierea muncii; . .
Gl unui loc de t de venitul
diificore muncd minim
garantat

(1) - Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca se adreseaza AJOFM pentru
a beneficia de serviciile de ocupare a fortei de munca.

(2) - AJOFM asigura direct, sau prin intermediul sectorului privat, serviciile de
ocupare a fortei de munca (inregistrare, plata ajutorului de somaj, consiliere,
reorientare profesionala, consultanta pentru inceperea unei afaceri, medierea
muncii, calificare).

(3) - Persoanele care nu se califica in vederea beneficierii de servicii de ocupare a
fortei de munca, se pot adresa primariilor in vederea obtinerii venitului minim
garantat.

(4) - Exista persoane fara loc de munca si care nu figureaza in baza de date a
Agentiilor pentru Ocuparea Fortei de Munca. Un exemplu in acest sens il
constituie persoanele care nu au loc de munca, iar conform legislatiei, nu au
dreptul de a beneficia de ajutor de somaj si care nu se inregistreaza pe baza de
voluntariat la agentiile de ocupare a fortei de munca. Aceste persoane pot
beneficia, in conditiile prevazute de Legea venitului minim garantat, de ajutor
financiar din partea Consiliilor Locale.
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(5) - Persoanele care se califica in vederea obtinerii venitului minim garantat
beneficiaza de serviciul de inregistrare si de plata a venitului minim garantat.
Primariile nu furnizeaza servicii de reintegrare sau/si de calificare.

(6) - Persoanele care beneficiaza de venitul minim garantat sunt obligate sa se
adreseze regulat agentiilor de ocupare a fortei de munca in vederea obtinerii
venitului minim garantat. Acestia trebuie sa prezinte o adeverinta emisa de catre
Agentia Locala de Ocupare a Fortei de Munca, din care sa rezulte ca este in
cautarea unui loc de munca, dar ca nu a reusit sa-si gaseasca un loc de munca
corespunzator pregatirii sale profesionale.

Servicile de ocupare a fortei de munca furnizate clientilor prin intermediul
AJOFM in prezent sunt:

- Plati: Acest serviciu este furnizat de catre Agentia Judeteana pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Aceasta detine evidenta somerilor, urmareste si stabileste
bugetul necesar platii ajutorului de somaj, plateste ajutorul de somaj.

- Servicii directe: Aceste servicii includ consiliere si reorientare profesionala,

informare, cursuri de perfectionare/calificare.
- Informare si consiliere profesionala: Constituie un ansamblu de servicii:
furnizarea de informatii privind piata muncii si evoluta ocupatiilor;
evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale;
dezvoltarea abilitatii si a increderii in sine a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca in vederea luarii deciziei privind propria cariera;
instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca (prezentarea
la interviu, intocmirea unui CV).
- Formare profesionala: AJOFM organizeaza gratuit cursuri de calificare /
recalificare pentru someri.
- Consultanta pentru inceperea unei afaceri: Consultanta si asistenta
pentru inceperea unei activitati independente se acorda, la cerere,
persoanelor in cautarea unui loc de munca, sub forma de servicii juridice,
de marketing, financiare, metode si tehnici de management.
- Medierea muncii: Serviciile de mediere a muncii reprezinta punerea in
legatura a angajatorilor cu persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca, in vederea stabilirii unor raporturi de munca sau de serviciu.
AJOFM trebuie sa identifice locurile de munca vacante, iar participarea la
seviciile de mediere este obligatorie pentru somerii care beneficiaza de
indemnizatie pentru soma;j.
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca nu detine monopolul
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cu privire la aceste servicii. Servicile de perfectionare, reorientare
profesionala pot fi furnizate si de catre companii private, ONG-uri, cu
conditia ca acestea sa detina autorizatie de la Comisia Nationala de
Formare Profesionala pentru Adulti (CNFPA). Conform legislatiei,
companiile private pot oferi si consiliere iar in prezent in judetul Timis
exista 6 agenti economici autorizati pentru desfasurarea activitatilor de
informare/mediere/ consiliere. Acesti agenti economici isi desfasoara
activitatea pe baza de contracte incheiate cu AJOFM.

- Servicii indirecte: Acestea includ elaborarea unor programe speciale si a unor
strategii, participarea la gasirea unor solutii pentru combaterea fenomenului
somaj precum si organizarea unor targuri de locuri de munca. Majoritatea acestor
servicii sunt furnizate de catre Agentiile judetene pentru ocuparea Fortei de
Munca in parteneriat cu companii private, ONG-uri si cu alte institutii publice.

Bugetul asigurarilor de somaj este format din contributiile angajatorilor (3%),
contributiile individuale ale angajatilor (1%), alte surse (care includ dobanzi,
penalitati, taxe stabilite de ANOFM pentru serviciile de instruire profesionala,
amenzi, acreditarile prestatorilor de servicii, surse externe). In cazul in care aceste
contributii nu acopera in totalitate cheltuielile, deficitul este acoperit de subventii
de la bugetul de stat.

Bugetul asigurarilor de somaj este folosit in principal pentru acoperirea
urmatoarelor cheltuieli: plata ajutorului de somaj, plata contributiilor la
asigurarile sociale de stat si la asigurarile de sanatate (pentru beneficiarii
ajutorului de somaj), finantarea masurilor pentru stimularea angajarilor,
prevenirea somajului, finantarea serviciilor de formare profesionala pentru
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, finantarea studiilor, rapoarte si
analize cu privire la piata fortei de munca, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, alte cheltuieli.

Trebuie mentionat faptul ca, incepand cu anul 2004, colectarea contributiilor
angajatilor si angajatorilor la bugetul asigurarilor de somaj se face prin
intermediul unei institutii subordonate Ministerului Finantelor. ANOFM
colecteaza doar contributiile persoanelor care doresc sa fie asigurate pe baza de
voluntariat.
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1.1. Analiza SWOT/probleme

Analiza modului de organizare si functionare a
serviciilor de ocupare a fortei de munca s-a bazat
in primul rand pe o cercetare a legislatiei in
vigoare, precum si a competentelor tuturor
actorilor implicati in furnizarea acestor servicii.
Concluziile acestor analize sunt prezentate intr-o
matrice de tip SWOT.

Constituirea legala a Grupurilor de Lucru Tehnice Interministeriale
privind descentralizarea

Existenta standardelor de calitate pe tipuri de servicii de somaj
Existenta sectorului privat/ONG-urilor in sistemul de training

Prioritate guvernamentala pentru descentralizarea serviciilor
sociale

Prezenta in cadrul Programului de Guvernare 2005-2008 a
masurilor active de scadere a ratei somajului (ex: functionarea si
dezvoltarea cabinetelor de consiliere si incadrarea numai a per-
soanelor de specialitate care sunt capabile sa presteze aceasta
munca)

Puncte slabe

Diferente tematice intre cerere si oferta in ceea ce priveste cur-
surile de calificare existente pe piata

Existenta unui segment de persoane necuprinse in sistem
Lipsa personalului AJOFM datorita restrictiilor legislative

Lipsa informatiilor cu privire la persoanele care nu s-au calificat in
vederea obtinerii ajutorului de somaj si nu se inregistreaza pe baza
de voluntariat la AJOFM
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Oportunitati

+ Accesarea fondurilor de preaderare

+ Unificarea pietei de munca si schimbul de experienta cu tarile UE

Pericole

+ Lipsa de resurse financiare si umane suficiente pentru asigurarea
functionarii eficiente a procesului

« Intarzieri in implementare, datorate lipsei capacitatii administratiei
locale de a pune in practica prezenta strategie

Principalele probleme identificate atat in urma analizei serviciului, cat si prin
procesarea chestionarelor completate de clienti si actori locali sunt urmatoarele:

- Necuprinderea in sistem, pentru reintegrare, a persoanelor care
nu mai beneficiaza de plata ajutorului de somaj si nici nu se cali-
fica in vederea obtinerii venitului minim garantat;

« Lipsa unor programe de formare care sa raspunda cererii pe piata
de muncs;

Insuficienta resurselor financiare alocate activitatilor de reinte-
grare;

« Lipsa practicii de monitorizare a serviciilor din punct de vedere al
eficientei si eficacitatii acestora, care sa conduca la imbunatatirea
performantelor.
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2. Formularea strategiei

Formularea strategiei se situeaza in contextul aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana si al unificarii pietei fortei de munca. Avand in vedere acest lucru, se
considera necesara alinierea standardelor serviciilor de ocupare a fortei de munca
la cele adoptate de catre Uniunea Europeana, a caror eficienta si eficacitate se
bazeaza pe functionarea unui sistem de indicatori de performanta si pe utilizarea
unui sistem de evaluare prin comparare (benchmarking).

Eficientizarea serviciilor de ocupare a fortei de munca si apropierea
acestora fata de clienti

O Obiective specifice:

1) Imbunatatirea serviciilor de inregistrare, consiliere, reintegrare

2) Facilitarea accesului la piata muncii

3) imbunatatirea serviciilor pentru someri, prin utilizarea indicatorilor de
performanta si a sistemului de comparare a acestora

Principale rezultate asteptate in urma implementarii strategiei sunt: costuri mai
reduse pentru accesarea serviciului, mai multe persoane reintegrate, mai multe
persoane care apeleaza la cursurile de perfectionare, extinderea programelor de
perfectionare la nivelul altor localitati, adresarea programelor de perfectionare
pentru diferite categorii de persoane, imbunatatirea performantelor programelor
de perfectionare, elaborarea si utilizarea sistemului de indicatori de performanta
si un management performant datorita folosirii sistemului de benchmarking.

Pentru atingerea obiectivelor si a rezultatelor estimate se propune un model ce
contine un centru de distributie, nou creat, in cadrul primariei. Acest model
porneste de la situatia prezenta, in care, persoanele ce ies din evidentele AJOFM
si nu se califica pentru venitul minim garantat nu mai beneficiaza de servicii de
reintegrare, disparand din sistem pe piata de munca la negru. Coordonarea
cererilor pentru ajutor de somaj si servicii de reintegrare, precum si coordonarea
bancilor de date ale celor doua institutii - AJOFM si primarie vor raspunde acestei
probleme.
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Piata fortei de munca

O, ®

y
Inregistrare 4—@—< AJOFM Primarii »—@-> Inregistrare

Plata gjutorului de somaj Plata venitului
Consiliere minim garantat
Calficare Consiliere

Recalificare Centru nou creat (alficare
Reinfegrare in cadrul Recalificare
primarniel Reintegrare

Persoane aflate in
cdutarea unui loc de
muncd

Modelul propus, prezentat in schema de mai sus, functioneaza astfel:

(1) - Persoana aflata in cautarea unui loc de munca se adreseaza centrelor nou
create in cadrul primariilor.

(2) - Personalul din cadrul centrelor nou create vor avea competenta de a stabili
daca persoana se califica in vederea obtinerii ajutorului de somaj.

(3) - Persoana care nu se califica pentru ajutorul de somaj, dar indeplineste
conditiile pentru a beneficia de venitul minim garantat va fi indrumata catre
departamentul de specialitate din cadrul primariei.

(4) - Persoanele inregistrate in cadrul AJOFM vor beneficia de servicii de plata
ajutorului de somaj, calificare, consiliere, recalificare, respectiv reintegrare pe
piata fortei de munca, oferite in mod direct de catre angajatii din cadrul
agentiei sau/si de catre firme private specializate in furnizarea serviciilor de
calificare, recalificare si reintegrare.

(5) - Persoanele inregistrate in cadrul primariilor vor beneficia de servicii de plata
venitului minim garantat (daca se calificda conform prevederilor legale),
precum si de servicii de calificare, consiliere, recalificare, respectiv reintegrare
pe piata fortei de munca, oferite in mod direct de catre angajatii din cadrul

Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia



)

@S

I Strategia de descentralizare pentru ocuparea fortei de muncd

primariei sau/si de catre firme private specializate in furnizarea serviciilor de
calificare, recalificare si reintegrare.

(6) - Persoanele care nu reusesc sa se reintegreze pe piata fortei de munca in
perioada in care beneficiaza de ajutor de somaj se vor adresa serviciilor de
specialitate din cadrul primariilor, pentru a beneficia de servicile de
inregistrare, consiliere, recalificare, calificare, reintegrare si eventual (daca se
calificd conform prevederilor legale) pentru obtinerea venitului minim
garantat.

(7) - Persoanele care beneficiaza de servicii de ocupare a fortei de munca
furnizate de AJOFM se reintegreaza pe piata fortei de munca.

(8) - Persoane care beneficiaza de servicii de ocupare a fortei de munca furnizate
de primarii se reintegreaza pe piata fortei de munca.

3. Implementarea strategiei

3.1 Indicatori de performanta si sistem de evaluare comparativa (benchmarking)

La nivel national exista un sistem de indicatori de performanta pentru serviciile de
somaj stabiliti de catre ANOFM si a caror calculare/ colectare se desfasoara la
nivelul fiecarei agentii locale respectiv judetene.

In cadrul implementarii strategiei de fata se propune un set de indicatori de
monitorizare a serviciilor oferite de AJOFM si primarii pentru ocuparea fortei de
munca, indicatori relationati cu rezultatele asteptate din atingerea obiectivelor
specifice. Acesti indicatori, insotiti de datele necesare calcularii lor sunt prezentati
in tabelul 3.1.

Totodata se propune ca acesti indicatori sa se constituie intr-un sistem de
evaluare comparativa (benchmarking), prin care Agentiile Judetene de Ocupare
a Fortei de Munca si primariile sa-si poata compara performantele, in vederea
imbunatatirii eficientei, eficacitatii, respectiv cresterii gradului de satisfactie a
clientilor. Indicatorii de performanta urmeaza sa fie calculati la nivel de AJOFM,
respectiv primarii, si raportati la Ministerul Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei,
care sa-i publice pe site-ul ministerului.
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Eficienta, eficacitatea si gradul de satisfactie a clientului se refera, in cadrul
serviciilor de ocupare a fortei de munca, la evaluarea unor indicatori specifici:

Eficacitatea reflecta atingerea obiectivului - Tn acest caz - reducerea ratei

somajului, datorita Tmbunatatirii performantelor serviciilor de reintegrare pe

piata fortei de munca. Pentru a putea verifica daca rezultatele asteptate au fost

obtinute sunt necesare urmatoarele date:

« Numarul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca (persoane
inregistrate);

- Durata somaijului;

« Numarul persoanelor care iau parte in activitatile de reintegrare;

- Timpul necesar reintegrarii unei persoane;

« Numarul persoanelor care au fost reintegrate in piata fortei de munca.

Eficienta se refera la raportul dintre rezultate si costurile necesare obtinerii lor,
insemnand in cazul de fata:

. Cate persoane au fost reintegrate in piata fortei de muncs;

- Care sunt costurile reintegrarii acestor persoane.

Satisfacerea clientilor se masoara periodic (o data pe an) prin

chestionare/interviuri menite sa descopere daca clientul este satisfacut de

calitatea serviciilor furnizate. Aceste chestionare contin cateva categorii de
intrebari:

« Intrebari referitoare la accesul la informatii (Sunt informatiile disponibile,
accesibile? Cum ati obtinut aceste informatii - ziare, punct de informare,
brosuri, Internet?)

- Intrebari referitoare la modul de tratament (Ati fost tratati cu respect de catre
angajatii centrelor? Cat de amabil s-au purtat angajatii? V-au ajutat indeajuns?)

« Intrebari referitoare la activitatile de calificare (Este clientul satisfacut de
activitatile de calificare? Activitatile de calificare au fost pe masura nivelului sau
de pregatire de baza? Este clientul satisfacut de logistica care i s-a pus la
dispozitie?)

Crearea Capacitdtii Operationale pentru o Administratie Descentralizatd in Romdnia

V)




C8)

Tabel 3.1: Indicatori de performantd propusi

I Strategia de descentralizare pentru ocuparea fortei de muncd

Rezultate
asteptate

Indicatori de performanti
penfru mdsurarea
eficacitdtii (obfinerea
rezultatelor propuse)

Date necesare
calculdrii
indicatorilor de
performanti

Indicatori de
performantd pentru
mdsurarea eficienfei
(care au fost costurile
implicate pentru ob-
finerea rezultatelor)

Date necesare
calculdrii
indicatorilor de
performanti

Costuri mai mici
pentru accesarea

Sunt costurile pentru
accesarea serviciului mai

e cheltuielile pe care
somerii trebuie s le

Care au fost costurile
pentru obtinerea

* (Costurile cu
descentralizarea:

accesibilitdtii)

servidiilor mici? facd pentru a accesa | rezultatului? transferul
Costurile per persoand fnainte | serviciile; Putem afla de aseme- | acivitdtilor,
de descentralizarea serviciului, | © numdrul de nea: existd diferente | calificarea
dupd descentralizarea angajati/personal intre localitati? De ce | personalului, ufilarea
serviciului angrenat, timp utilizat | orasul A este mai ieftin | centrelor, efc.
(minute/ore/client), | decdt orasul B.
schema salariald, Rezultatele obfinute
costuri operafionale | pot fi utilizate pentru
(clddiri, calculatoare, | alte activitdi privind
telefoane efc) descentralizareq.
Mai multe Numirul de persoane * Numirul de Care sunt costurile? | © Numdrul de
persoane inregistrate fnainte si dupd persoane inregistrate, personal angaiat,
Inregistrate, descentralizarea serviciului / | motivele Tnregistrérii, schema salariald,
informate si grupuri/ motivul inregistrdrii' | motivele pentru care timp necesar, costuri
reinfegrate nu s-au inregistrat operationale, efc
(imbundtdfirea pdnd in prezent.

Mai multe
persoane au acces
la piata fortei de
muncd datoritd
unor sevicii (ca
de exemplu cursu-
rile de calificare)

Numrul persoanelor care au
aceesat serviciile inainte si
dupd descentralizarea servi-
ciului/ grupuri de instrumente
(cursuri de calificare, tipul
cursului, durata cursului,
servicii de consiliere, efc)

o Numdrul de
persoane care au acees
la aceste servidii/tipul
serviciului /motivul
pentru care nu au acce-
sat aceste servicii ina-
inte de descentralizare.

Care sunt costurile pe
care le implicd
transformarea acestor
servicii Tn servicii mai
accesibile?

* (osturile
serviciilor, numdrul
persoanelor care au
acees
(pret/serviciu/client)

Corelarea cererii si
ofertei de cursuri
de calificare

Care este rezultatul cursurilor
de calificare/perfectionare:
clite persoane au fost
reinfegrate dupd ce au urmat
cursuri de calificare?

* Numdirul
persoanelor care au
urmat cursuri/ fipul
cursului/numrul
persoanelor reinfegrate
in urma cursului/céte
nu qu fost reinfegra-
te/motivele pentru care
nu si-u gdsit un loc
de muncd/ de ce fir-
mele nu angajeazd
persoane care au urmat
un curs de calificare?

Care sunt costurile
necesare echilibrdrii
balanfei intre cerere si
ofertd si care sunt
beneficiile unei mai
bune corelri?

* Extra costuri: noi
cursuri de perfectio-
nare sau imbundtd-
firea celor existente
* Beneficii: cife
persoane si-au gdsit
un loc de muncd
dupd ce au urmat un
curs de calificare fn
comparafie cu
numdrul de persoane
care si-au gasit un loc
de munc in sistemul
vechi?

1 Trebuie clarificat daca cifrele cresc datorita factorilor externi (e.g. declinul economiei, inchiderea
unor intreprinderi), sau datorita faptului ca au acces la serviciu grupuri sau persoane care nu au fost
cuprinse anterior in sistem.
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Tabel 3.1: Indicatori de performantd propusi (continuare)

Rezultate Indicatori de Date necesare calculdrii | Indicatori de Date necesare
asteptate performantd indicatorilor de performantd pentru | calculdrii indicatorilor
pentru médsurarea | performantd mdsurarea eficientei | de performanfd
eficacitdtii (care au fost costurile
(obtinerea implicate pentru
rezultatelor obtinerea
propuse) rezultatelor)
Imbunddirea Care cursuri sunt de |  Numdrul persoanelor | Care sunt costurile pe |  Costuri suplimentare:

calitdifii cursurilor
de perfectionare/

calitate/ care
cursuri sunt de

care qu urmat cursuri
* Numdirul persoanelor

care le implicd
imbundtditirea califdfii

Elaborarea unor noi
cursuri si/sau

calificare sucees? care si-au gdsit un loc de | cursurilor si care sunt | fmbundtdtirea celor
muncd dupd ce au urmat | beneficiile imbundfdfirii | existente
mai multe cursuri de calitdfii acestora? * Beneficiile: ciite
calificare persoane si-au gdsit un
loc de muncd dup ce
au urmat cursurile de
calificare in comparafie
cu vechiul sistem?
Elaborarea si Care tip de Mdsurarea rezultatelor/ | Care sunt costurile pe |  Costurile cu

utilizarea unui

implementare are

categoriile de mai sus/

care localititile le

implementareg;

sistem de rezultatele cele mai | localitate. Aflarea motivelor | realizeazd pentru rezultatele obfinute si
indicatori pentru | bune? Care pentru care orasul A are | implementarea menfionate anterior
Tmbundtdfirea localitate are rezultate mai bune decat | sistemului? Este orasul
rezultatelor rezultatele cele mai | orasul B. w rezultatele cele mai
bune? bune cel care are

costurile cele mai mari?

Sau este cel cu costurile

cele mai mici?
Imbunddirea Senviciile si-au S-au imbundtdit Care sunt costurile * (Costurile pe care le
managementului | imbundtdit rezultatele? pentry imbundfdtirea | implicd imbunddtirea
bazat pe performantele in managementului? sistemului de
rezultatele obtinute| urma utilizdrii management
utilizand sistemul | sistemului de
de evaluare evaluare?
Imbundtdfirea Sewiciile si-au S-au Tmbundtdtit Care sunt costurile * Costurile pe care le
managementului | Tmbundtdtit rezultatele? pentru imbundtdtires | implicd imbundtdfirea
bazat pe performantele in managementului? sistemului de
rezultatele obfinute| urma utilizdrii management
utilizind sistemul | sistemului de
de evaluare evaluare?
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Tabel 3.2. Plan de acfiune

Obiectivul general

I Strategia de descentralizare pentru ocuparea fortei de muncd

Eficientizarea serviciilor de ocupare a forfei de muncd si apropierea acestora fatd de

dienti

| Obiectivul specific 1.1 | Imbuntdtirea performantelor serviciilor de inregistrare, consiliere, reintegrare

informare, consiliere,
reinfegrare

informafii si mai
aproape de domiciliu

Adtivitate Rezultate Indicatori Riscuri implicate | Organizatii Termen
de evaluare implicate [imitd
n Formularea Existenta unui Aprobarea strategiei MMSSF, ANOFM, | 2007
strategiei sectoriale de | document cadru AJOFM, primdriile
descentralizare
(rearea noilor cen- | Centre nou create Numdrul centrelor care | Constréingeri Primdriile si 2006
tre in cadrul primd- | amenajate si echipate | funclioneazd financiare AJOFM
riilor, pentru studierea | in cadrul primdriilor
dosarului clientului si
distribuirea acestuia
dupd caz, ciitre AJOFM
sau primdrie
Obiectivul specific 1.2| Facilitarea accesului la piata mundii
Adtivitate Rezultate Indicatori Riscuri implicate | Organizatii Termen
de evaluare implicate limitd
n Organizarea unei | Baza de date Numdr de primirii Intdrziere in AJOFM, 2006-
baze de date unitare | proiectatd si pregdtitd | care sunt de acord cu | fumizarea datelor | Noile centre din | 2007
pentru AJOFM si noile | pentru a fi completafd | confinutul bancii de | si completarea | primdii
centre in scopul date bazei de date | Specialisti in baze
colectdrii, analizdirii Cantitatea de de dafe
datelor si fumnizarea informafii colectatd Agenti economici
informafiilor cttre pentru baza de date din fiecare zond
persoanele aflate in Informatii relevante
ctiutarea unui loc de cuprinse in baza de
muncd. date
Campanie de Brosuri, pliante, Numdr de brosuri si AJOFM, 2006
informare publict emisiuni TV pliante distribuite, Primdrii
locald privind pagind Internet
deschiderea noilor realizatd, emisiuni TV
centre in primdrii si a
serviciilor furnizate.
Derularea Persoane consiliate, | Numdirul persoanelor AJOFM, 2006-
activitdfii continue de | acces mai facil la consiliate Primdii 2007
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Tabel 3.2. Plan de actiune (continuare)

‘ Obiedtivul specific 1.3‘ Imbundtdtirea serviciilor pentru someri datoritd utilizdrii indicatorilor de performant

|

Activitate Rezultate Indicatori Riscuri implicate | Organizafii Termen
de evaluare implicate limitd
Il Eloborarea unui | Sistem de indicatori de | Numdrul indicatorilor AJOFM 2006
sistem de indicatori | performantd elaborat | stabiliti si folositi Primdrii
de performantd bazat MMSSF
pe nevoi si perceptia
utilizatorilor serviciului
n Elaborarea bazei | Baz de date Numdrul indicatorilor AJOFM 2007
de date/sistem elaboratd de performanti Primdii
informatic care s utilizati si comparafi
genereze
datele/informatiile
necesare pentru
calcularea indicatorilor
Introducerea Sistem de Numdrul utilizatorilor AJOFM 2007
sistemului de benchmarking ce acceseazd §i ANOFM
comparare, accesul | funcfional folosesc sistemul Primdrii
public la rezultatele MMSSF
compardrii Sectorul privat
ONG-urile
Beneficiarii /
somerii
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Tabel 3.3. Procesul de descentralizare a seviciilor de ocupare a forfei de munci (perioada 2005 - 2010)
COMPONENTELE SERVICIULUI

Inregistrare

‘ Pldti

i

Servicii directe

Servicii indirecte

Elaboreazi strategia de descentralizare a sewviciilor de ocupare a forfei de munci; elaboreazd proiectul de
lege privind descentralizarea serviciului; stabileste indicatorii de performantd ce vor fi ufilizati si

gestioneazd sistemul de benchmarking.

ANOFM

Urmdeste si gestioneazd
sumele pentru ajutorul
de somaj; administreazd
bugetul asigurdrilor de
somaj.

Finanfeazd programe si
sewvicii de perfectionare
profesionald.

Implementeazd
programe finanfate din
diverse fonduri.

AJOFM

Tine evidenfa somerilor
pdnd la 12 luni pentru
cei care beneficiozd de
ajutorul de somaj si incd
12 luni pentru cei care
rdimén in evidente.

Urmdreste si gestioneazd
sumele pentru ajutorul
de somaj; administreazd
bugetul asigurdrilor de
somaj; pldteste ajutorul
de somaj.

Oferd servicii de instruire
pentru someri; oferd
programe de reinfegrare
profesionald; oferd
consultantd pentry
Tnceperea unei afaceri;
servicii de creditare;
oferd servicii de mediere
 muncii.

Colecteazd datele
necesare calculdrii
indicatorilor de
performantd, calculeazd
indicatorii, elaboreazd
programe speciale si
promoveazd strategii cu
partenerii de pe piafa
forfei e muncg,
organizeazd targuri de
muncd.

Centrele nou
create in
cadrul
primdriilor

Inregistreazd persoanele
aflate in cdutarea unui
loc de munci si le
distribuie ctitre AJOFM
sau serviciile de asistend
sociald din primdrii, in
functie de documentele
prezentate.

Oferd servicii de
consiliere si servicii de
informare.

Serviciile de
asistentd
sociald din
cadrul
primdriilor

Tin evidenfa persoanelor
aflate in coutarea unui
loc de muncd si care nu
beneficiazd de ajutor de
somaj, dar beneficiazd
de venitul minim
garantat.

Urmiresc si gestioneazd
sumele pentru plata
ajutorului minim
garantat; administreazd
bugetul necesar pldfii
acesora.

Oferd servicii de
consiliere si informare;
oferd servicii de
reinfegrare.

Colecteazd datele si
calculeazd indicatorii de
performantd.

T Y
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5. ANEXE

Anexa 1. Chestionar pentru someri

1) Informatii generale

Q) VArsta....ccoceecceee e ani.
D) SEX.iiiie i
¢) De cat timp sunteti somer? ................. luni

d) Beneficiar al ajutorului de somaj ? DA/ NU

2) Accesibilitatea serviciului

Cum ati obtinut informatii cu privire la somaj?

a) Din ziare;

b) De la primarie (prin intermediul serviciilor sociale)

c) De la o alta persoana care se afla in aceeasi situatie (rude, prieteni)

d) alte mijloace si anume ........ccccccceeueennee

4) Cat timp a durat inregistrarea Dv-stra ca somer in cadrul Agentiei?....... ore

5) Cat timp a trecut de la momentul inregistrarii si pana la data la care ati
beneficiat de prima plata a ajutorului de somaj? ........ zile/luni

6) Cat timp a trecut de la data inregistrarii ca somer si pana la momentul in care
ati beneficiat de o activitate privind reintegrarea (consiliere, cursuri de
perfectionare /recalificare) ........ Zile/luni

a) Cat de multumiti sunteti cu privire la activitati? Precizati pe o scara de la
11a 5 (1 = nemultumit, 5 = foarte multumit).
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b) De cate calatorii/vizite a fost nevoie ca sa deveniti beneficiarii acestor
servicii? ........ Vizite.

7) In prezent, informatii cu privire la serviciile de somaj sunt oferite in general de
catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentiile Locale pentru Ocuparea Fortei de
Munca, respectiv punctele de lucru ale acestora. In aceste conditii, considerati
necesar ca macar o parte din aceste informatii sa fie oferite si de catre alte
institutii, la care va deplasati pentru a beneficia de alte tipuri de servicii (ajutor
social, indemnizatia pentru cresterea copilului, etc). DA ? NU ?

8) Daca raspunsul la intrebarea anterioara este DA, va rog sa precizati institutiile
care considerati ca ar trebui sa detina si sa furnizeze informatii cu privire la
serviciile de care pot beneficia somerii ?

9) Care sunt informatiile care considerati ca ar fi cele mai utile unei persoane care
devine somer?

VA MULTUMIM!
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Centralizarea chestionarelor

INFORMATI GENERALE
VARSTA . eomw SPERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SO-AOANI 9PERSOANE
... PESTE4OANI GPERSOANE
S FEMEL T4PERSOANE
. BhRBATI  GPERSOANE
PERIOADASOMAJ 1-6LUNI  1OPERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6LUNI-IAN  9PERSOANE
. PESTEDAN)  IPERSOANA
BENEFICIARAJ.30MA) DA TIPERSOANE
NU 9 PERSOANE

INFORMATIF 30MA) LARE  ZPERSOANE
.. PRMARE  2PERSOANE
. 'RUDE PRETENI" SPERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ALTEMULOACE  TIPERSOANE
CATE ORE ATI CALATORIT ~ PANALATORA I0PERSOANE
PENTRUINREGISTRARE  1ORA-30ORE 6PERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SORE-7ORE  2PERSOANE
... PESTEJORE  2PERSOANE
CATTMPADURAT  PANALATORA 7PERSOANE
INREGISTRAREALAAJOF  1ORA-20RE SPERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 20RE-40RE  SPERSOANE
S 111 2.1 SPERSOANE
INREGISTRARE - PLATAA).  PANALAOLUNA  6PERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OLUNA-2LUNI  7PERSOANE
... PESTEZLUNC  2PERSOANE
NU AU RASPUNS 5 PERSOANE
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REINTEGRAREA
INREGISTRARE - INTEGRARE _ PANALAOLUNA  2PERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OLUNA-6LUNI  6PERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GLUNI-12LUNI 7PERSOANE
. PESTEN2LONC  TPERSOANA
.. NUAURASPUNS APERSOANE
APRECIEREASERVICLOR  NIVELT . - .
e MNwEL2 o TPERSOANA
oo Nkt
... N4 SPERSOANE
... MNwes  9PERSOANE
.. NUAURASPUNS  TPERSOANE
CATEVIZITEPENTRUAINTRA TviZITA JPERSOANE
IN POSESIA SERVICILOR p3viove€ -
... PESTE3VIZWE 12PERSOANE
.. NUAURASPUNS SPERSOANE
INFORMATI SERVICH somA
SUNTNECESARE? DA TOPERSOANE
o ..ooN . IOPERSOANE
CINEARTREBUISALE CASADEPENSH  2PERSOANE
FURNIZEZE  INSPECTORATULDEMUNCA  2PERSOANE
. PRMARE_ BPERSOANE
o PRESA VPERSOAMA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SOCIETATI COMERCIALE  3PERSOANE
INFORMATII NECESARE ACTENECESARE 7PERSOANE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OFERTALOCURIDEMUNCA  3PERSOANE
ALTELE 4 PERSOANE
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Anexa 2. Chestionar pentru primarii

1. In conditiile descentralizarii servicilor de somaj, care credeti ca sunt
responsabilitatile cu privire la aceste servicii, ce trebuie sa ramana la nivel central,
respectiv la nivel local?

2. Considerati ca institutia din care proveniti trebuie sa se implice intr-un fel sau
altul in furnizarea anumitor categorii de servicii pentru someri? Care sunt aceste
servicii?

3. Considerati ca serviciile privind calificarea / recalificarea/ consilierea somerilor
pot fi furnizate si la nivel de primarii si/sau servicii comunitare ale acestora, ori
acestea trebuie sa fie responsabilitatea exclusiva a Agentiilor pentru Ocuparea

Fortei de Munca? Motivati.

4. Ati fost beneficiarii unor fonduri din partea Agentiilor de Ocupare a Fortei de
Munca pentru utilizarea somerilor la munci in folosul comunitatii?

5. Aveti cunostinta despre facilitatile pe care le acorda Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca?

VA MULTUMIM!

Echipa de proiect
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Rezultatul chestionarului referitor la Descentralizarea
Serviciilor de Somaj (Anexa 2)

ADRESAT PRIMARIILOR DIN JUDETUL TIMIS
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01 2 3 4 5 6
1 Satchinez parfial descentralizat da da nu nu
2 Giroc centralizat nu nu nu nu
3 Tomesti partial descentralizat da nu da da
4 Criciova parfial descentralizat da nu nu nu
5 Birda parfial  descentralizat da da nu nu
6 Jamu-Mare centralizat nu nu nu nu
7 Voiteg centralizat nu da nu da
8 Gavojdia partial descentralizat da nu da da
9 Cenad centralizat da nu nu nu
10 Fibis partial descentralizat nu nu nu nu
11 Lenauheim centralizat da nu da da
12 Teremia Mare  parfial descentralizat da nu nu nu
13 Foeni parfial descentralizat da da nu nu
14 Moravita partial descentralizat da nu nu nu
15 Lovrin centralizat da nu nu nu
16 Curtea centralizat nu nu nu nu
17 Sandra parfial descentralizat da nu nu da
18 Nadrag centralizat nu nu da da
19 Banloc parfial descentralizat da da da da
20 Peciu Nou partial descentralizat da nu nu da
21 Traian Vuia centralizat nu nu nu da
22 Comlosu Mare  parfial descentralizat da nu nu da
23 Remetea Mare  parfial descentralizat da nu nu da
24 Manastur centralizat nu nu nu da
25 Ghiroda parfial descentralizat da da nu nu
26 Carpinis - - nu nu nu
27 Becicherecu Mic  partial descentralizat da da nu nu
28 Darova centralizat nu da nu da
29 C1 parfial descentralizat nu nu nu nu
30 Q2 centralizat nu nu nu da
31 a3 parfial descentralizat da da nu da
24 parfial descentralizat da nu n -
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Partenerii proiectului:

Ministerul Administrafiei si Internlor
Unitatea Centrald pentru Reformd in Admi

Institutul National de Administratie

Federatia Autoritifilor Locale din Romnia

Institute for Housing and Urban Developinent Studies, Olanda

Institute for Housing and Urban Development Studies Romédnia

VNG International, Olanda

N Proied finantat de programul MATRA al ggvernului Olandei




